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Explication des Symboles

Signification des symboles suivants pour le pré3eni :

A Augmentation de tarif ou de frais

C Modification du libellé

D Réglementation ou tarif abandonnés

F Restructuration de la documentation existasars changement de tarif ou de frais
M Information déplacée

N Nouveau libellé, tarif ou frais

R Réduction de tarif ou de frais

S Documentation rééditée

Abréviations des noms des entreprises

Signification des noms d’entreprises suivants peyrésent Tarif:

Bell Bell Canada
Bell Aliant Bell Aliant Communications Régionalesciété en commandite
Télébec Télébec, société en commandite
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 100. Geénéralitées

Le présent Tarif vise les montants et les modatjtés/alent lorsque
Sogeteloffre des services, des installations et des esgatiinterconnexion
a des fournisseurs de services et d'installatiertéldcommunications (ci-
apres appelés « télécommunicateurs », qui sontsadi@s a I'abonnement,
en vertu de la décision Télécom CRTC 97-8 et degswdécisions ou
ordonnances pertinentes du CRTC (« décision 97-Bev}els services,
installations et ententes d'interconnexion somfpres appelés dans le
présent Tarif « services d'interconnexion ». Pdus de clarté, le Tarif ne
vise pas les services et les installations qu'&bgetelaux clients finaux de
Sogetelou aux revendeurs de services locausdgetel

En vertu du présent Tarif, les services d'interesiion offerts paSogetel
aux télécommunicateurs ne doivent pas étre peuse une coentreprise
de Sogetelet d'un télécommunicateur s'abonnant a de telg&cestv

A moins d'indication contraire dans le présent daent, ou les tarifs sont
enumeéreés par territoire d'exploitation d'ESISbgeteldoit respecter le tarif
prévu pour I'endroit d'interconnexion avec un télémunicateur.
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 101. Définitions
Dans le Tarif :

« affilié » [affiliate] signifie toute personne exercant le contréleSngetel

ou relevant de celle-ci, ou quelqu'un relevantadem&me personne qui exerce
le contrble suSogete] et cela comprend une personne qui y est liée. Une
personne est « liée » a une autre si (i) elle détizectement ou
indirectement au moins 20 % des intéréts, ou désrappermettant
d'acquérir au moins 20 % des intéréts du capitdabkale I'actif, de la
propriété, des profits, des résultats, des revenudes droits de I'autre, ou (ii)
si un tiers détient directement ou indirectementains au moins 20 % des
intéréts, ou des options permettant d'acquérir @ansr20 % des intéréts du
capital social, de I'actif, de la propriété, desfips, des résultats, des revenus
ou des redevances de chacune des personnes.

« base d'utilisation conjointe »[joint-use basis]correspond a une base ou
un circuit n'est pas réservé a un seul utilisafiea.

« canal » [channellsignifie une voie de transmission servant a tratsm
des télecommunications.

« circonscription » [exchangedésigne I'unité de base de I'ESL titulaire
établie pour administrer et fournir le service élé¢communications : elle
comprend normalement une ville ou un village oupasies de ceux-ci,
ainsi que le territoire environnant.

« circuit » [circuit] signifie une voie analogique de qualité téléphoaiqu
une voie numérique de 64 Kbps (DS-0).

« circuit » [trunk] désigne une voie temporelle ou une voie DS-0 audei
laguelle une connexion numérique se produit efaoeés cété réseau du
commutateur local d8ogetelet un autre commutateur.

« circuit d'interconnexion » [interconnecting circut] désigne un circuit
ou un trajet qui raccorde l'installation d'un tééenunicateur a celle de
Sogetelafin de fournir l'acces au réseau téléphoniqud mmamuté de
Sogetel

« client » [customer]signifie une personne ou une entité juridique, y
compris un client final, un revendeur ou un grodpgartageurs qui achete
d'un télécommunicateur des services de télécommatimicet répond de ces
services au télécommunicateur.

« client final » [end-customer]désigne I'acheteur ultime de services de
télécommunication offerts au détail par un télécamicateur.

« Conseil ou CRTC » [Commission or CRTCEignifie Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications canadisnne

« contrdle » [control] englobe le contrdle de fait, qu'il soit exercé pae
ou plus d'une personne.

Déposé le 28 aoilt 2014 AMT 169 Date d'entrée en wiur : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 101. Définitions - suite
« DS-0 » [DS-0kst une voie apte a la transmission numériquetdéyss.

« DS-1 » [DS-1désigne une voie apte a la transmission numérique
de 1 544 Mbps.

« EAN » [ANI] signifie enregistrement automatique de numeéro.

« Entente ESLC-FSI » [CLEC-IXC Agreement]désigne la forme
d'entente approuvée par le CRTC et qui régit Famenexion ESLC-FSI,
intitulée « Entente cadre d'interconnexion d'ESLSI-$.

« entreprise de services locaux concurrentielle daSLC » [Competitive
Local Exchange Carrier or CLEC] désigne une entreprise canadienne,
telle que définie a l'article 2 de la Loi, et gat eeconnue comme ESLC par
le CRTC, en vertu de la décision 97-8.

« ESL » [LEC] désigne une entreprise de services locaux.

« ESL titulaire ou ESLT » [incumbent LEC or ILEC] désigne une ESL
qui fournissait le service local, détenant le manlepavant le ¥ mai 1997.

« faisceau de circuit » [circuit group]signifie un groupe de circuits
équivalents.

« fournisseur de services interurbains (FSIy [interexchange carrier
(IXC)] désigne une entreprise canadienne, telle que défihiarticle 2 de la
Loi, qui fournit des services interurbains.

« fournisseur de services sans fil (FSSF)[wireless service provider or
WSP] désigne un fournisseur de services téléphoniquéslesgublics et
commutés, mais ce fournisseur n'est pas une ESLC.

« fournisseur de services téléphoniques payants aanrent »
[competitive pay telephone service providerignifie une personne offrant
au grand public des services téléphoniques paganturrents.

« fournisseur de S| ou ESI »[IX service provider or IXSP] désigne un
FSI ou un revendeur SlI.

« installation » [facility] désigne une installation de télécommunications,
telle que la définit l'article 2 de la Loi, ce qrglobe I'équipement.

« groupe de partageurs >fsharing group] désigne un groupe de personnes
qui se livrent au partage.

« lieux » [premises]désignent la propriété continue, une ou plus d'un
immeuble s’y trouvant, ou une ou plus d'une paléees immeubles,
gu’occupe un utilisateur final ou un télécommurecata un moment donné.

« ligne d'accés direct (LAD) » [direct access linDAL)] désigne un
réseau servant a déplacer le trafic a I'aide dhstallation réservée, et ce,
entre un réseau intercirconscriptions d'un ES¢etdcaux d'un client final.

Déposé le 28 aoilt 2014 AMT 169 Date d'entrée en wiur : 29 septembre 2014
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 101. Définitions - suite

« Loi » [Law] désigne ld_oi sur les télécommunicatioifs.C. 1993, chap.
38, modifiée).

« MALI » [MALI] signifie I'entente approuvée par le CRTC et qgitré
l'interconnexion entre deux ESL,; elle s'intitul&rtente cadre
d'interconnexion entre entreprises de servicesubo(BSL) ».

« numéro d'acheminement local (NAL) » [local routig number (LRN)]
désigne un numeéro de dix chiffres identifiant lencoutateur d'arrivée pour
un numero transfereé.

« numeros transférés » [ported numbersgiésigne les numéros de
téléphone antérieurement associés a une ESL gatecet maintenant liés
a une autre ESL.

« NXX » [NXX] désigne le deuxieme ensemble de trois chiffres d’'un
numéro de téléphone a dix chiffres (c.-a-d. IR-NXXXX), qui identifie
une circonscription spécifique d'une zone de nutageo(NR).

« partage » [sharing]désigne I'utilisation par deux personnes ou plas, e
vertu d’'une entente ne comportant pas de reveatserlices de
télécommunication rendus par un télécommunicateur.

« personne » [persongst un terme qui englobe les particuliers, lesétési
de personnes, les personnes morales, les organsatn personnalisées,
les gouvernements ou leurs organismes, ainsi guallgciaires, exécuteurs
testamentaires, curateurs, tuteurs ou autres esgBsgs légaux.

« point d'interconnexion (PI) » [point of interconnection (POI)] désigne
un commutateur ou un autre point d'interconnexigsighé paGogetel
comme passerelle aux fins de l'interconnexion alécommunicateurs d'une
circonscription.

« point de transfert sémaphore (PTS) » [signallingransfer point (STP)]
désigne un point de commutation par paquet d'watée€CS7 qui achemine
les messages de signalisation CCS7 vers I'élénoeréisgau souhaité.

« région d’'interconnexion locale (RIL) » [local inerconnection region
(LIR)] désigne une zone géographique précisée par une &3.T
l'intérieur de laquelle le trafic avec les ESLCnisée sur une base de
facturation-conservation, tel que précisé dansdeigion de télécom CRTC
2004-46.

« réseaux de facturation-conservation » [bill and &ep trunks] sont des
installations qui relient les réseaux de deux LEGein d'une méme
circonscription, et dont les co(ts sont partagésda décision 97-8.

« revendeur »[reseller] désigne une personne qui se livre a la reventemn&ss
locaux (« revendeur local ») ou de services integims (« revendeur SI »).

Déposé le 28 aoilt 2014 AMT 169 Date d'entrée en wiur : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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« revendeur de services interurbains » ou « revendeSI »
[interexchange reseller or IX reseller]désigne un revendeur qui fournit des
services interurbains.

« revente »[resale]désigne la vente ou la location subséquente sur une
base commerciale, avec ou sans valeur ajoutéerdiees de
télécommunication achetés 8egetelou d’'un télécommunicateur.

« RTPC »[PSTN] désigne le réseau téléphonique public commuté.

« secteur d’appel local » [local calling areadiésigne tout secteur defini par
une ESL au sein duquel les clients de I'ESL peufaerd des appels sans
payer de frais d'interurbain.

« service interurbain » ou « services Sl » [inter@hange service or IX
service]désigne un service ou une installation configui@a fonctionner
entre deux circonscriptions, y compris une instiaifaou des services
internationaux, ce pourquoi une ESLT applique dais t'interurbain.

« service régional étendu (SRE) » [extended arearsiee (EAS)] désigne
un service offert par les ESLT, lequel permet &lient d'une
circonscription de faire des appels vers une astnes qu'il y ait de frais
d'interurbain.

d'ESLT.

« service réserve » [dedicated servicepsigne un service de
télécommunication qui est réservé aux besoins sitsldes
communications d’un utilisateur final, lorsqu'undrémité de I'installation
utilisée pour fournir le service est raccordée détpiipement réserve a
I'utilisateur final.

« service de transmission de données » [data semjisignifie un service
de télécommunications autre qu'un service de treasson de la voix.

« signalisation intrabande » [in-band signallingldésigne la signalisation
qui est transportée par le méme canal que celurausporte le contenu
informationnel de la transmissientransmission numérique » [digital
transmission] est une transmission de télécommunication quedels
signaux binaires pour transmettre de l'information.

« systeme de signalisation par canal sémaphore ndd signalisation

CCS7 » [Common Channel Signalling System 7 or CCSignalling]
désigne le systéme de signalisation hors bandesgosgrvent les entreprises
de télécommunication afin de soutenir les serviteeglécommunication.

« télécommunicateur » [Telecommunications Provider§iésigne un
fournisseur de services de télécommunication guvegtu de la décision
97-8, est autorisé a s'abonner a des servicesrdamnexion offerts par la
Sogete] et cela comprend une ESL, un ESI et un FSFF ifamtant dans la
méme circonscription gugogetel

Déposé le 28 aoiit 2014 AMT 169 Date d'entrée en uipr : 29 septembre 2014
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 101. Définitions - suite

« territoire d'exploitation d'ESLT » [ILEC operatin g territory] désigne
le secteur géographique ou un télécommunicateunitde service a titre

« transférabilité de numéro local (TNL) [local number portability

(LNP)] désigne ce qui permet a un client final de coresderméme
numéro de téléphone lorsqu'il passe d'une ESL auine comme
fournisseur de service, dans la méme circonscniptio

« transitage »[transiting] : il y a transit lorsqu'une ESL recoit le trafiad’
télécommunicateur et le commute a destination dauree.

« transport SRE » [EAS transport] désigne la livraison par une ESL de
trafic partant d'une circonscription et arrivanhglane autre avec laquelle la
premiére circonscription a le SRE ou un arrangersemblable en vertu des
tarifs ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 102. Obligations et droits généraux

Cet article détermine les droits et les obligatidadase (ci-aprés appelés
les « modalités ») d8ogetelainsi que des télécommunicateurs, pour ce qui
concerne les services d'interconnexion offertsestuvdu présent Tarif.
1. Geénéralités
1. En vertu du présent Tarif, I'offre de servictsterconnexion par
Sogetela des télécommunicateurs est assujettie a ce ui su
1. les droits et obligations générales prévus temprésentes
Modalités;
2. les tarifs et modalités prévus ailleurs danzrésent Tarif,
dans la mesure ou ils ne sont pas incompatibles lage
Modalités, & moins que de tels tarifs ou modalitagent
expressément priorité sur les présentes Modalité'sient
été approuves par le CRTC;
3. les droits, obligations, tarifs et modalitésntemtes écrites
portant sur la prestation de services d'intercoimmedans
le cadre du présent Tarif, dans la mesure ou ilsonépas
incompatibles avec les Modalités ou le Tarif, amsajue
de tels droits, obligations, tarifs ou conditiorasient
expressément priorité sur les Modalités ou le Tedrif'aient
été approuvés par le CRTC.
Tout ce qui parait ci-dessus Begetelet les télécommunicateurs.

2. Date d'entrée en vigueur des changements

1. Sous réserve du paragraphe 102.2.2, les madbfisades Modalités ou
du présent Tarif, telles qu'approuveées par le CRER@ent en vigueur a
la date prévue méme si les télécommunicateurs paméteé prévenus ou
ont paye ou ont été facturés au tarif antérieurémgprouve.

2. Lorsque les services d'interconnexion qui dextaére offerts a une date
convenue entre les parties n'‘ont pas été offents gu'il y ait faute du
télécommunicateur, et si entre-temps un nouve#ettrentré en
vigueur, les frais non périodiques antérieuremppt@uves s'appliquent.

3. Obligation de fournir les services

1. A moins de disposition expresse contraire aifielans le Tarif et
compte tenu des paragraphes 102.3.2 & 102.3.4s0de, tous les
services d'interconnexion mis a la dispositiontdE&communicateurs en
vertu du présent Tarif sont offerts (ogetelen raison d'une obligation
de servir.

Déposé le 28 aoiit 2014 AMT 169 Date d'entrée en uipr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 102. Obligations et droits généraux — suite
3. Obligation de fournir les services — suite

2. Nonobstant I'obligation deogeteld'offrir les services en vertu du
présent Tarif, il n'est pas demand®agetelde fournir le service
d'interconnexion a un télécommunicateur dans tesstances
suivantes :

1. le télécommunicateur a, aupresSigyete)] un compte est en
souffrance, autre que comme garant;

2. le télécommunicateur ne fournit paSa@getelun dépobt
raisonnable ou ne donne pas d’autre garantie erigée
vertu des présentes Modalités; ou

3. le télécommunicateur refuse de payer les frais
supplémentaires dont il est question au paragrapRes.3.

3. LorsqueSogeteldoit installer de I'équipement spécial ou engagesr d
dépenses inhabituelles afin de répondre aux bedains
télécommunicateur, des frais supplémentaires pe@enfacturés en
fonction de I'équipement a installer et/ou des déps a engager.

4. SiSogeteln'offre pas les services lorsqu'un télécommunicatadait la
demande, elle doit fournir, sur demande, une expio écrite.

4. Installations deSogetel

1. A larésiliation du service, le télécommunicatéoit retourner
I'équipement fourni paBogetel

2. Sogetelassume le colt de I'entretien et des réparatidribubles a
'usure normale de ses installations, mais ellg faaturer des frais
supplémentaires lorsque le télécommunicateur exigedes travaux
d’entretien et de réparation soient exécutés enrdates heures
normales de travail. Cela ne s'applique pas owitlgs stipulations
contraires dans les Modalités, les Tarifs ou daresantente spéciale.

3. Un télécommunicateur qui, de propos délibérgamnégligence, est la
cause d'une perte ou d'un dommage aux installadie8sgetelpeut se
voir imputer le colt de restauration ou de remptea®. Dans tous les
cas, les téléecommunicateurs sont responsablesodenages aux
installations deéSogetellorsqu'ils sont causés par des installations
fournies par le télécommunicateur ou son client.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 102. Obligations et droits généraux — suite
4, Installations de Sogetel — suite

4. Lorsque le télécommunicateur rapportogeteldes complications liées
aux services d'interconnexidBpgeteldoit alors amorcer le processus de
réparation.

5. Droit de Sogetel de se rendre sur les lieux

Sauf lorsque la permission est expressément acdals le présent Tarif,
dans une entente écrite ou dans des directivestyadarSogetelet le
télécommunicateur, ce qui, de plus, doit étre apgEar le CRTCSogete)
ses agents et employés ne sont pas autorisés guétains les locaux du
télécommunicateur, y compris tout lieu ou le sengst déja offert ou le sera
par le télécommunicateur, a moins @ageteln‘ait au préalable obtenu du
télécommunicateur la permission expresdsée faire. En cas d'urgence, une
permission préalable et expresse n'est pas exigdeya de méme pour une
entrée qui se fait en vertu d'une ordonnance jadeiDans tous les cas, une
piece d'identité valide dBogeteldoit &tre montrée au télécommunicateur, a
la demande de celui-ci, et ce, avant de pénétres és locaux.

6. Dépots et autres garanties

1. Dans certains cas, Sogetekeut exiger un dép6t du télécommunicateur :

1. s'il n’a pas d’antécédents de crédit aupreSatgetelet s'il refuse
de fournir des renseignements satisfaisants sswlgabilité;

2. s'il aune cote de solvabilité insatisfaisanigras deSogete] a
cause de pratiques de paiement antérieures aup&sgdte] ou

3. sila prestation des services d'interconnexwfoarnisseur des
télécommunications présente manifestement un riggaemal de
perte.

2. Sogetelinforme le télécommunicateur de ce qui motive gexice
d’'un dépbt et I'avise de la possibilité de donnee autre garantiau
lieu d'un dépot, par exemple, le paiement parens,tune lettre de
crédit bancaire ou une garantie écrite d’un tienstde crédit est établi
a la satisfaction dSogetel

3. Un télécommunicateur peut fournir une autre mfgajui remplace un
dépdt, sous réserve qu’elle soit raisonnable dasitconstances.

4. Les dépdts portent intérét conformément au thinxérét des comptes
d’épargne de It banque a charte canadienne au choix de
I'entreprise, calculé sur le solde du dépdt plus I'intérét gagmant la
période de facturation en cours. L'intérét est itééau compte
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 102. Obligations et droits généraux — suite
6. Dépots et autres garanties — suite

annuellement ou au moment du remboursement du ,dgtfbparait sur
la prochaine facture dgogetel

5. Sogetelfait figurer le montant total des dépots retenuschaque état de
compte du télécommunicateur.

6. Sogeteldoit examiner I'a-propos des dépdts et autres gjasatous les
six mois. Lorsqu’il y a résiliation du service ougjles conditions ayant
justifié au départ le dépdt n’existent pl@agetelrembourse ou crédite
rapidement le dépbt, y compris l'intérét couru restitue la garantie ou
tout autre engagement écrit, ne conservant quadesants qui lui sont
dus par le téléecommunicateur.

7. Le montant de tous les dépdts et autres gasamtielépasse jamais trois
mois de frais pour tous les services d'intercororefournis paiSogetel
au téléecommunicateur en vertu du présent Tarif.

7. Restrictions relatives a I'utilisation des serdges

1. Il estinterdit a un télécommunicateur d'utitites services
d'interconnexion fournis p&ogetelou de permettre que ces services
soient utilisés a des fins ou d’une maniére corgsa toute loi ou a tout
reglement applicable.

2. Sogetelou le téléecommunicateur ne doivent pas réagenébradcher,
enlever, réparer les installations ou nuire autaifaions de l'autre
partie, sauf dans les trois circonstances suivantes
1. cas d'urgence;

2. lorsque cela est autorisé expressément dafigalds de la
Sogetej ou

3. lorsque cela est expressément permis par Ipesiions
d'une entente d'interconnexion applicable.

En tout tempsSogetelou le télécommunicateur, selon le cas, doit alors
étre prévenu des changements le plus t6t possible.

3. Personne, sadogete] ne peut, directement ou indirectement, exiger de
paiement d'un télécommunicateur, etpmyr 'utilisation de tout service
d'interconnexion, a moins de stipulation contrdaes les Tarifs de
Sogetelou de dispositions d’'une entente d'interconnexuplieable.
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 102. Obligations et droits généraux — suite
8. Non-divulgation de l'information confidentielle

Comme condition des services d'interconnexion tffearSogetelau
télécommunicateur en vertu du présent Tarif, c&imunicateur convient
de protéger l'information confidentielle 8@gete] comme s'il était une des
parties de I'annexe A traitant de la MABogetelremet au
télécommunicateur une copie de l'annexe A. Qu&dgete] elle doit
protéger tout aussi bien l'information confidenéielu télécommunicateur.

9. Remboursements en cas de problemes de service

En cas d’'omissions, d’interruptions, de retardsrm@urs ou de défectuosités
de transmission, ou de pannes, ou de défectuakdtemstallations de
Sogete] la responsabilité de cellesg limite a créditer, sur demande, les
frais de service, proportionnellement au tempslgumeobleme a duré.
Aucune demande de remboursement n’est nécessaigellon probleme de
service dure 24 heures ou plus, a partir du momeBSbgetelest avisée du
probleme. Toutefois, lorsque le probleme est at#ddbe a la négligence de
Sogete] celle-ci est également responsable pour la socaicelée
conformément au paragraphe 102.10.2.

10. Limitation de la responsabilité de Sogetel

1. Les présentes Modalités ne limitent pas la resglilité deSogetelen
cas de faute délibérée ou de négligence grossiateeinte a la
concurrence ou de rupture de contrat, ou la vimatésulte de la
négligence grossiere @getelou de la divulgation d'information
confidentielle, contrairement aux dispositions duagraphe 102.8.

2. Sauf pour ce qui concerne des blessures physigonaléces ou un
dommage a un lieu appartenant au télécommunicatearune autre
propriété, et ce, par suite de la négligenc8aigete] la responsabilité
de celle-ci pour la négligence et pour la rupturedntrat, ou cette
violation résulte de la négligen&eagete] est limitée a trois fois le
montant remboursé ou annulé conformément au pantagre02.9, selon
le cas.

3. Sogetelest dégagée de responsabilité dans certains cas :
1. déclarations diffamatoires ou violations de @rdiauteur
ou une autre activité illégale découlant de remsasigents

ou de messages transmis par les installatiorfgodetel;
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 102. Obligations et droits généraux — suite
10.  Limitation de la responsabilité de Sogetel — ga

2. violations de brevets résultant de la combima@mo de
I'utilisation d’installations ou d’équipement du
télécommunicateur et d&ogetej ou

3. dommages découlant d'un acte, d'un manquemerd, d
négligence ou de I'omission du télécommunicateur
relativement a l'utilisation ou a I'exploitation de
I’équipement fourni paBogetel

4. Lorsque les installations d'un tiers sont wé#is aux fins du raccordement
avec les installations et I'équipement contréléslaélécommunicateur,
ou depuis ceux-cKogeteln’est pas responsable d’'un acte ni d’'une
omission ou négligence du tiers.

5. Dans la prestation des services d'interconnexX8ogeteln’est pas
responsable du service de bout en bout envergelg du
telécommunicateur.

11. Paiement

1. Sous réserve des paragraphes 102.11.2 et 1®2ihlcompte ne peut
étre en souffrance avant la sortie de la prochfaicieire ou que la
période prévue pour le paiement sur la facturegu@ate soit révolue.

2. Dans des circonstances exceptionnelles, avalattéade facturation
normale Sogetelpeut demander au télécommunicateur un paiement
provisoire pour les frais non périodiques accumuwédui donnant les
détails sur les services et les frais en quesians ces cas, sous réserve
du paragraphe 102.11.3, les frais peuvent étreidéngs comme étant en
souffrance trois jours apres avoir été engagésoisljburs apres que
Sogetelen a demandé le paiement, selon la derniere des deu
éventualités.

3. Aucun frais contesté par un télécommunicateyewt étre considére
comme étant en souffrance, a moins §ogeteln’ait des motifs
raisonnables de croire que la contestation a plojet d’éviter ou de
retarder le paiement. Le mode de reglement dedrdiftis décrit &
I'annexe E de la MALI doit étre respecte, et Ié¢émmunicateur doit
acquitter la partie non contestée de la factBogeteldoit fournir au
télécommunicateur une copie de l'annexe E.

4. Sogetelpeut demander le paiement immédiat dans des sihsatixtrémes,
sous réserve qu’un avis ait été signifié conformérae
paragraphe 102.11.2 et que le risque anormal de peisoit sensiblement
accru depuis la signification de I'avis ou dbegetelait des motifs
raisonnables de croire que le fournisseur de télémanication a
l'intention de fraudeGogetel
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 102. Obligations et droits généraux — suite
12. Responsabilité relative a la non facturation e la facturation insuffisante de frais

1. Les télécommunicateurs n'ont pas la responsatii payer des frais
antérieurement non facturés ou insuffisamment fastlet ce, pour des
services d'interconnexion obtenus en vertu du ptékarif, sauf en
certaines circonstances :

1. dans le cas de frais périodiques, s'ils somect@ment
facturés paBogeteldans un délai d'un an, a compter de la
date ou ces frais ont été engagés; ou

2. dans le cas de frais non périodigues, s'ils smmectement
facturés paBogeteldans un délai de 150 jours, a compter
de la date ou ces frais ont été engagés.

2. Dans les circonstances décrites au paragrapgh&2l0,Sogetelne peut
exiger du télécommunicateur de payer de l'intérétesmontant de la
correction. Si le télécommunicateur est incapablealyer rapidement
toute la somme qu'il doi§ogeteldoit tenter de négocier une entente
raisonnable de paiement différé.

3. Les paragraphes 102.12.1 et 102.12.2 ci-dessg'sppliquent pas dans
les circonstances ou le télécommunicateur est aamiraude relative a
des frais de services d'interconnexion.

13. Responsabilité relative a des frais qui n‘aurant pas da étre facturés ou ont été
facturés en trop

1. Dans le cas de frais périodiques qui n‘aurgiastd( étre facturés ou ont
été facturés en trop, un télécommunicateur dogr@bun crédit pour le
dépassement, et ce a compter de la date de I'ecrupte tenu des
délais pertinents prévus par la loi. Toutefoide g€lécommunicateur ne
conteste pas les frais dans I'année qu'ils onéétémes, il ne peut plus
se faire créditer le montant excédentaire pougtéode antérieure a la
date de facturation.

2. Les frais non périodiques qui n‘auraient paétdgl facturés ou ont été
facturés en trop doivent étre crédités, pourvutgléeommunicateur les
conteste dans les 150 jours de la date de faciarati

3. Un télécommunicateur obtenant un crédit poursameme qui n‘'aurait
pas da étre facturée ou en raison d'un facturatioimop doit également
obtenir un crédit pour l'intérét sur cette somnuetaaux en vigueur pour
la période en question et qui est payable pouét&t sur les dépbts.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.



SOGETEL

& > ¥ §dimension humaine TARIF GENERAL ESLC CRTC 21620
Page 18
2° révision

PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 102. Obligations et droits généraux — suite
14. Période minimale du contrat

La durée minimale du contrat pour les servicesteftonnexion d&ogetel
est d’'un mois a compter de la date de prestatiosedtice, sauf dans les cas
ou une plus longue période minimale est prévu¢ dsois les Tarifs de
Sogete] soit dans une ententgervenue entr&ogetelet le
télécommunicateur.

15. Télécommunicateur — Annulation du service demalt&e ou résiliation du service

1. Un télécommunicateur qui annule ou reporte wreahde de service
avant le début des travaux d'installation ne pegetfacturé paSogetel
Les travaux d’installation sont considérés commanagébuté lorsque
le télécommunicateur a ditSogeteld’aller de I'avant et qu&ogetela
engageé une dépense connexe. Un télécommunicateammue ou
reporte une demande de service apres le débutadesix d’installation,
mais avant le début du service, se voit imputendéndre des frais
intégraux de la totalité de la période minimalecdatrat, plus les frais
d’installation ou des codts estimatifs engagésfansxde I'installation,
moins le recouvrement net estimatif (ci-apresxlésis d'annulation »).
Les codts d’installation estimatifs comprennertdét de I'équipement
et du matériel non recouvrables expressément f@wunutilisés, plus le
colt d’'installation, notamment les services techegj les fournitures, la
main-d’ceuvre et la supervision, ainsi que les aulgpenses résultant
des travaux d'installation et d’enlevement.

2. Un télécommunicateur qui donne un préavis raigble dSogetelpeut
mettre un terme au service a la fin de la périogemale du contrat et,
dans ce cas-1a, il doit acquitter les frais exigglgbour les services qui ont
été fournis.

3. Nonobstant le paragraphe 102.15dgetelpeut renoncer, en tout ou en
partie, & son droit de réclamer des frais de et&ih dans le cas ou le
télécommunicateur désire remplacer le serviceatttonnexion par un
ou plus d'un service d'interconnexionStegete] d’une valeur égale ou
supérieure au service résilié.

16.  Sogetel — Suspension du service demandée odligi®n du service

1. Pour plus de précision, I'expression « préaigonnable » servant au
paragraphe 102.16 correspondra en général a as 13@ijours.

2. Sogetelpeut suspendre le service d’'un téléecommunicateyrroettre un
terme si celui-ci :
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 102. Obligations et droits généraux — suite
16.  Sogetel — Suspension du service demandée oduligi®n du service — suite

1. omet d'acquiter un compte en souffrance, pogneSogetel
ait donné un préavis raisonnable;

2. omet de verser un dépdét ou de donner une aartamtip
raisonnable lorsqu'il est requis de le faire ertweles
présentes Modalités;

3. ne se conforme pas aux conditions d’un accorgbgEments
differés;

4. refuse, a plusieurs reprises, de permettrewgr togique a
Sogetelde pénétrer dans les lieux, conformément aux
paragraphe 102.5.1;

5. utilise ou permet a d’autres personnes d'utilisg services

d'interconnexion d&ogetelde maniére a empécher autrui

d’en faire un usage juste et proportionné;

contrevient au paragraphe 102.7; ou

n'effectue pas le paiement demandéSmgetelen vertu du

paragraphe 102.11.4.

3. Sogetelne peut suspendre le service ou y mettre un teame les

circonstances suivantes :

1. lorsque le téléecommunicateur est disposé a aomet a
respecter un accord raisonnable de paiementséifféru

2. lorsque le motif de la suspension ou de laiadgih
envisageée est contesté, pourvu que les montargibles
non contestés soient acquittés et §ogeteln’ait pas de
motifs raisonnables de croire que I'objet de latestation
est d’éviter ou de retarder le paiement.

4. Avant de suspendre le service ou d'y mettreeume,Sogeteldoit
donner au télécommunicateur un préavis raisonnatliguant ce qui
suit :

1. le motif de la suspension ou de la résiliationigagée et le
montant dd (le cas échéant);

2. la date prévue de la suspension ou de la tésilja

3. sous réserve des dispositions contraires deptrdsrif, ou
conformément a I'approbation du CRTC, qu'il essjinde de
conclure un accord raisonnable de paiements diffgoésque
le motif de la suspension ou de la résiliatione$ait de ne
pas avoir acquitté les frais).

5. Lorsque des efforts répétés en vue de communayee le télécommu-
nicateur ont échou&ogeteldoit, au moins, signifier le préavis prévu au
paragraphe 102.16.4, et ce, a I'adresse de faictuyaivant de transmettre
l'avis dont il est question au paragraphe 102.16.6.

No
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PARTIE A Définitions et modalités générales

ARTICLE 102. Obligations et droits généraux — suite
16.  Sogetel — Suspension du service demandée oduligd®n du service — suite

6. Outre le préavis exigé en vertu du paragrapRel8,Sogeteldoit, au
moins 24 heures avant la suspension ou la résitiatii service,
informer le télécommunicateur, ou une autre persoasponsable, du
fait que la suspension ou la résiliation du sereiseimminente, & moins
que :

1. les efforts répétés pour l'informer aient échoué

2. des mesures immédiates doivent étre prisesprotégger
Sogetelcontreun dommage de réseau causé par
I'équipement qui provient du télécommunicateur; ou

3. la suspension ou la résiliation ne soit le t&swul'un défaut
de paiement sur demande $iegete] en vertu du
paragraphe 102.11.4.

7. Sauf lorsque le télécommunicateur y consentams dies circonstances
exceptionnelles, la suspension ou la résiliatiosehvice ne peut se
faire que les jours ouvrables, entre 8 h et 17rhoins qu’il ne s’agisse
de la veille d'un jour non ouvrable, auguel caddbranchement ne
peut se faire aprés midi.

8. La suspension ou la résiliation du service spelise pas le
téléecommunicateur de 'obligation de verser toweie due &ogetel

9. Dans le cas ou les services d'interconnexiogtnsuspendus, a moins
que la suspension ne se produise au cours deitalpéninimale du
contrat,Sogetelaccorde une réduction au pro rata du nombre ds jour
de suspension, en fonction des frais mensuels £pigér les services
d'interconnexion.

10. Sogeteldoit rétablir le service sans retard indu, lorsiggemotifs de la
suspension ou de la résiliation du service n’erigdéus ou qu’un

paiement ou un accord de paiements différés aggggcié. Des frais de
rétablissement du service peuvent s’appliquer.

11. Lorsqu’il devient manifeste que la suspensiotaaésiliation du
service s’est produite par erreur ou de manieégidieére Sogeteldoit
rétablir le service au plus tard durant les hedraaires du jour
ouvrable suivant, sauf dans le cas de circonstamaaptionnelles qui
I'en empéchent, et aucun frais de rétablissemesedtice ne doit étre
exigeé.
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 102. Obligations et droits généraux — suite
17. Cession

Le télécommunicateur ne peut céder ses droits bigadions en vertu du
présent Tarif, sans avoir obtenu au préalable nseatement écrit de
Sogete] laquelle ne le refuse pas inddment.

18. Droit d'acces

Lorsqu'un télécommunicateur offre des serviceslacataires d'un
immeuble qui en compte plusieurs, il doit permedtBogeteld'accéder
directement, dans des conditions raisonnableslo@axaires qui choisissent
de recevoir d&ogetelles services pour lesquels un droit d'acces a été
autorisé par le CRTC, au lieu ou en plus des seswit télécommunicateur.
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PARTIE A Définitions et modalités générales
ARTICLE 103. Paiement des frais

1.

L'abonné est tenu de payefagetelles frais de tout service et de tout équipementioles
frais fixes sont facturés et payables d'avancelasisois: les autres frais sont payables
lorsqu'ils sont facturés, sauf indication contraiv termes du paragraphe 102.11.2.

Nonobstant toute autre disposition du Tarif gén&agetelpeut exiger un supplément de
retard représentant les frais d'administratioe®fiais fixes relatifs aux comptes en
souffrance. Le supplément de retard s'applig@ogeteln'a pas recu le paiement dans les 30
jours a compter de la date de facturation.

Depuis le 17 juillet 2009, le supplément dercetaprésentant les frais d'administration et les
frais fixes relatifs aux comptes en souffrance sonistraits a la réglementation en vertu de la
Politique réglementaire de télécom CRTC 2009-4&dtisn Ill. Ces suppléments de retard
seront maintenant calculés selon les dispositigosant sur la facture du client. Un client
peut également demander une copie écrite de aditigjpe en communiquant au numéro
sans frais 1 866 764-3835.
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PARTIE B Interconnexion avec les entreprises de seices locaux (ESL)
ARTICLE 200. Geénéralitées

Cette partie régit la prestation de services d@oignexion associés aux
installations et aux services 8egetelet a ceux des télécommunicateurs qui
sont des ESL. Une ESL qui souhaite l'interconnegnegcSogeteldoit
également conclure une entente d'interconnexioa dogetelselon le

MALI.

L’interconnexion entr&ogetelet une ESL se fait sur la base de la RIL. La
seule exception concerne les ESL interconnect&egatelsur la base des
circonscriptions a compter du 29 mai 2006; dansase les ajouts, les
déplacements et les modifications sont autorigéstérieur de ces
circonscriptions dans la mesure permise par le Méistant entr&ogetel

et 'ESL.

Lorsqu’une ESL prévoit migrer du régime d’intercerion basé sur la
circonscription vers le régime d’interconnexionéasr la RIL, celle-ci doit
respecter les modalités et le processus de mattiircétablis dans son
contrat d’'interconnexion actuel av8ogetel.
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PARTIE B Interconnexion avec les entreprises de seices locaux (ESL)
ARTICLE 201. Compensation pour la terminaison du tafic
1. Terminaison du trafic d'une méme circonscriptionou intra-RIL

1. Dans le cas du trafic interterritorial enfegetelet une ESL sur des
liaisons a facturation-conservation désignéeslilt ge produire un
déséquilibre de trafic. Sous réserve du paragraphel.2 ci-dessous qui
s’applique lors de I'interconnexion basée sur taasiscription,
lorsqu’un déséquilibre de trafic existe, la pagig a moins de trafic de
départ que d'arrivée a droit a une compensatiopakie ayant droit a
une compensation (c.-a-d. favorisée par le désbmlilest chargée de la
responsabilité de trouver et d'appliquer les fdaisiéséquilibre.

2. SiSogeteldécele un déseéquilibre de trafic qui la favoréstg suite du
déséquilibre initial s’appliquant lors de I'interazexion basée sur la
circonscription et lors de l'interconnexion baséela RIL, elle doit
prévenir 'TESLdés que possible. Les tarifs mensuels non récsrognt
dessous s'appliqueront aux déséquilibres de tlafimois a compter du
mois au cours duquel un avis a été émis, et ce,lpsuégimes
d’interconnexion basée sur la circonscription ettefconnexion basée
sur la RIL.

3. Les frais d’un mois sont calculés pour chagusudirequis durant
I’heure la plus occupée du mois, en fonction dwedesibre de trafic du
mois. Les tarifs mensuels non récurrents ci-dessagppliquent, aussi
longtemps que le déséquilibre persiktagsqu'un déséquilibre de trafic
réapparait au cours d’un mois ou le trafic tend BésorberSogeteldoit
aviser 'ESL de la réapparition du déséquililBegetelfacturera ensuite
les frais de déseéquilibre en fonction de la fagontdes situations de
déséquilibre continu sont facturées.

4. Lorsqu’un déséquilibre de trafic qui favorSegetelsurvient au cours
d’'un mois incomplet suivant l'activation des cirsufacturation-
conservation dans une nouvelle R8ggetelpeut lever les frais pour ce
mois incomplet. SBogeteldécide d’agir ainsi, elle commencera a
facturer les frais normalement a partir du premiers complet.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE B Interconnexion avec les entreprises de seices locaux (ESL)
ARTICLE 201. Compensation pour la terminaison du tafic — suite
Terminaison du trafic d'une méme circonscription dune ESL
Jusqu'a 24 Jusqu'a 48 Jusqu'a 72 Jusqu'a 96 Plus de
Territoire circuits, par circuits, par circuits, par circuits, par 96 circuits, par
circuit ($) circuit ($) circuit ($) circuit ($) circuit ($)
Ontario/Québec

Plus de 20 %

Plus de 40 %

Plus de 60 %
Québe?

Plus de 20 %

Plus de 40 %

Plus de 60 %

Bell CRTC 7516, Article 105(4)(d)(1)
Bell Aliant CRTC 21562, Article 105(4)(d)(1)

Télébec CRTC 25140, Article 7.8.4(8)(a)

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d'explkiin de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.
2. Tarifs en vigueur dans le territoire d'explogatde Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE B Interconnexion avec les entreprises de seices locaux (ESL)
ARTICLE 201. Compensation pour la terminaison du tafic — suite

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE B Interconnexion avec les entreprises de seices locaux (ESL)
ARTICLE 201. Compensation pour la terminaison du tafic — suite

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE B Interconnexion avec les entreprises de seices locaux (ESL)
ARTICLE 201. Compensation pour la terminaison du tafic — suite

Terminaison du trafic Intra-RIL

Jusqu'a 24 Jusqu'a 48 Jusqu'a 72 Jusqu'a 96 Plus de
circuits, par circuits, par circuits, par circuits, par 96 circuits, par
Territoire circuit ($) circuit ($) circuit ($) circuit ($) circuit ($)

Ontario/Québec
Plus de 10%
Plus de 20%
Plus de 30%
Plus de 40%
Plus de 50%
Plus de 60%

Bell CRTC 7516, Article 105(4)(d)(1)
Plus de 70% Bell Aliant CRTC 21562, Article 105(4)(d)(1)

Plus de 80%
Plus de 90%

Terminaison du trafic Intra-RIL

Jusqu'a 24 Jusqu'a 48 Jusqu'a 72 Jusqu'a 96 Plus de
circuits, par circuits, par circuits, par circuits, par 96 circuits, par
Territoire circuit ($) circuit ($) circuit ($) circuit ($) circuit ($)

Québeé
Plus de 10%
Plus de 20%
Plus de 30%
Plus de 40%
Plus de 50% Télébec CRTC 25140, Article 7.8.4(8)(a)
Plus de 60%
Plus de 70%
Plus de 80%
Plus de 90%

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d'explan de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d'expltita de Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE B Interconnexion avec les entreprises de seices locaux (ESL)
ARTICLE 201. Compensation pour la terminaison du tafic — suite

2. RESERVE POUR USAGE ULTERIEUR

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.



SOGETEL

& F F g dimension humaine TARIF GENERAL ESLC CRTC 21620
Page 30
6° révision

PARTIE B Interconnexion avec les entreprises de seices locaux (ESL)
ARTICLE 201. Compensation pour la terminaison du tafic — suite

2. RESERVE POUR USAGE ULTERIEUR

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE B Interconnexion avec les entreprises de seices locaux (ESL)
ARTICLE 202. Fichier d'échange de renseignements dease

1. Le service de fichier d’échange d'inscriptiordimmaires (FEIO) est
offert parSogetelaux ESL exercant leurs activités au Canada. Lecgerv
FEIO est également accessible aux éditeurs indépéend'annuaires
téléphoniques a la seule fin de publier des anes@#éphoniques et aux
fournisseurs alternatif de services de téléphoaisdéeseule fin de fournir
I'assistance-annuaire. Le service FEIO FEIOfouwrnifichier lisible par
machine contenant des renseignements non congtke(itiscriptions)
sur les clients finaux dBogete] inscrits et a inscrire dans les annuaires
et les bases de données du service d'assistanceisndes ESL.
Sogetelprésente un ensemble complet d’inscriptions dastiurs
finaux, tel que le prévoit le document intitulé kIB Service
Description and Ordering Guidelines » (documentd)EEn vue de
fournir des annuaires téléphoniques et/ou descErd’assistance-
annuaire.

2. Le service FEIO est offert papgetelconformément aux modalités du
document FEIO, y compris la limitation de respoiigélde Sogetel
Une ESL, un éditeur indépendant d'annuaires téldghes ou un
fournisseur alternatif de services de téléphomjatebtient des
inscriptions d'utilisateurs finaux sous ce tarifesei-aprés nomme
comme le titulaire. Le titulaire accepte toutesdbbgations de la licence
résultant du document FEIO, et elle doit étre at8ajdurant cing ans au
document FEIO. L'entente FEIO est renouvelableraatiguement pour
des périodes subséquentes de cing ans.

3. Les inscriptions sont présentées dans un focordbrme aux exigences
énoncées dans le document FEIO.

4. Le FEIO comprend toute l'information requise&t@fée dans le
document FEIO.

5. Le titulaire peut acheter des inscriptions dgdence, des inscriptions
d'affaires/gouvernementales, ou les deux.

6. Le FEIO pour le secteur @mgetelest offert par circonscription. Les
inscriptions des circonscriptions relevanttegetelsont fournies sur
demande.

7. Les différents types de renseignements sungsiptions de la liste non
exhaustive ci-dessous ne sont pas inclus dansl@ FE

les numéros de téléphones confidentiels;
les numéros non inscrits a I'annuaire;

les numéros 800, 877, 888 et 900;

les inscriptions-références;

9-1-1, 711, 611, 411, 0, 1;

Déposé le 28 aoiit 2014 AMT 169 Date d'entrée en uipr : 29 septembre 2014
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PARTIE B Interconnexion avec les entreprises de seices locaux (ESL)
ARTICLE 202. Fichier d'échange de renseignements dease — suite

les inscriptions des clients finaux des FSSF;

les inscriptions supplémentaires;

le texte accompagnant les inscriptions (c.-a-ddiesctives particulieres,
les inscriptions Internet, etc.).

Dans cet article, I'expression « numéros non itssdeans I'annuaire »
désigne les inscriptions ajoutées a un annuaitepber lorsque
I'emplacement d'arrivée du numéro ne se trouvelgas la région
couverte par l'annuaire.

8. Le titulaire doit se conformer a toutes les fgtions du document
FEIO pour ce qui concerne I'ESL d'arrivée.

9. Le titulaire peut en tout temps mettre un teéntientente FEIO par un
avis écrit envoyé 8ogete] au moins 90 jours avant la date d'entrée en
vigueur de cette résiliatio®ogetela le droit de résilier I'entente FEIO
moyennant un préavis écrit de dix (10) jours trassan titulaire, si
celui-ci a enfreint une obligation importante denfente FEIO ou du
présent article et si le titulaire ne remédie pasmanquement dans les
trente (30) jours de la réception d'un avis éaatsmis paBSogetelet
décrivant la nature du manquement.

10. Dans le cas d’'une résiliation, tout montana&@ogetelen vertu de
'entente FEIO et du présent article devient imragztnent di et
exigible. Dans un tel cas, le titulaire cesse imiai@dnent d’utiliser les
inscriptions et respecte toutes les autres exigegigencées dans
I'entente FEIO.

11. Les frais suivants pour chaque FEIO princip&&mises a jour sont
payables &ogete] comme le stipule I'entente FEIO.

Chaque FEIO principal et/ou mise a jour, par inscrption

Territoire 3)
. ) Bell CRTC 7516, Article 310(4)
Ontario/Québec Bell Aliant CRTC 21562, Article 310(4)
Québed Télébec CRTC 25140, Article 1.5.4(1)
Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE B Interconnexion avec les entreprises de seices locaux (ESL)
ARTICLE 202. Fichier d'échange de renseignements dease — suite

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’expibdn de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’explditatde société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)
ARTICLE 300. Geénéralitées

Cette partie régit la prestation de services d@oignexion associés aux
installations et aux services 8egetelet a ceux des télécommunicateurs qui
sont des ESI. Un fournisseur de services interngb@SI) qui souhaite
l'interconnexion ave8ogeteldoit également conclure une entente
d'interconnexion ave$ogetelsous forme d'une entente ESLC-FSI.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)

ARTICLE 301.

1.

Modalités qui valent pour l'interconnexion avec legSI

Sogetelfournit au moins un point d'interconnexion équigéguatement
dans chaque circonscription ou elle est active@diESLC. Un FSI
peut aussi conclure un arrangement de transitageim@rconnexion
avecSogetelpar le biais de 'ESLT, dans le cas ou les indialtes de
'ESLT sont appropriées.
Egalité d'acces
1. L'égalité d'acces est offerte aux FSI sur letteére de
Sogetel
2. L'égalité d'acces est offerte par tout reventmal affilié a
Sogete] et ce, aux FSI qui s'abonnent aux services
d'interconnexion d&ogetel

La fourniture de services d’interconnexion est eti@assujettie aux
modalités de I'entente ESLC-FSI, y compris les agjpes et les
annexes, de méme que Manuel de I'abonné des services d’'acces
FDSI-CARE ce qui est décrit au paragraphe 302.4.3. Adirception
au paragraphe 102.8, I'entente ESLC-FSI défirdéetrmine la
procédure a suivre pour le traitement des renseignts confidentiels
transmis par le FSI 8ogetelet prévoit la procédure relative a la
réception et au traitement des commandes proveledet FSI, la
facturation de le FSI, les exigences de planificatie réseau et le
traitement des renseignements des FDSI, relativeawenservices
fournis a la suite d’'une interconnexion.

De telles procédures lient les revendeurs Sl ésségt la marche a
suivre pour l'information confidentielle transmis&r le revendeur Sl a
Sogetel Sogetelfournit au revendeur Sl une copie de I'entente ESLC
FSI.

Conditions requises pour l'interconnexion d'un asa celui d&ogetel
1. Toutes les entreprises qui établissent une intedon réseau et des
arrangements d’acheminement de réseau liés auiséjijedoivent
respecter les garanties destinées aux consommatgqosees par le

Conseil pour le service 900, énoncées dans I'anAakela Décision de
télécom CRTC 2006 48, pouvant étre modifiée p&daseil de temps a

autre;

2. Ces entreprises doivent inclure et observer cesaa@aranties destinées

aux consommateurs imposées par le Conseil dansdatriat ou autre
arrangement conclu avec leurs clients-fournisseersontenu 900.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)
ARTICLE 301. Modalités qui valent pour l'interconnexion avec les FSI — suite

5. Sogetelne garantit pas que les services d’interconnexooih S
disponibles en tout temps, selon les quantités ddéaes et aux
emplacements spécifiés par le FSI. Toutefeageteldéploie tous
les efforts raisonnables afin d'offrir ces servid@sterconnexion sur
demande, conformément a la section sur la platidicale réseau,
dans I'entente ESLC-FSI, et ompte tenu des bepoopses de
Sogetel

6. Lorsque, en vertu de la présente paBiggetelaccepte de fournir des
services d'interconnexion dans les locaux de leobSlans ceux d'un
de ses clients, le FSI fournit ou prend les didpos pour fournir a
Sogete] sans frais, 'espace adéquat pour I'équipemest gque
I'alimentation électrique.

7. Le FSI fournit ou prend aussi les dispositions dournir aSogete)
sans frais, toute installation supplémentaire éguipement de
protection requis en raison de I'emplacement dangedes
raccordements.

8. Dans les cas ou I'équipement ou les installatiams fournis par le FSI
ou ses clients, y compris les revendeurs Sl, ffate avec les
installations et I'equipement &ogeteldoit étre conforme aux normes
en vigueur de l'industrie.

9. Avant d'obtenir le service d'interconnexion, enwele la présente
partie, un FSI doit s'inscrire aupres du CRTC eSadgete] sauf les FSI
qui revendent un service local commuté ou un serviterurbain
commuté deéSogete] maisuniqguement & des personnes qui se trouvent
physiqguement sur la propriété de le FSI ou a fieté de celle-ci.

10. Avec cette inscription, un FSI doit fournir au CRT@e description
compléte de son réseau intercirconscriptions, ypec@fiinformation
indiquant, pour les installations de transmissangqui lui appartient et
ce qui est loué, et il prévieBbgetelde cette présentation.

11. Modification du réseau
1. Sogetelne garantit pas que son équipement et ses
installations sont appropriés ou demeureront ap@Eeg
I'utilisation prévue de I'équipement ou des ingtatins
fournis par le FSI.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)
ARTICLE 301. Modalités qui valent pour l'interconnexion avec les FSI — suite

11. Modification du réseau - suite

2. Sogetelseréserve le droit de modifier, en totalité ou en
partie, la conception, la fonction, le mode d’exjaltoon ou
la disposition de son équipement ou de ses instaika
lorsqu’elle le considere nécessaBegeteln’est pas
responsable envers un FSI ou ses clients lorsque so
équipement ou ses installations cessent d’'étre atbigs
avec I'équipement ou les installationsSteetelou ne
peuvent plus fonctionner en raison de modificatides
I'équipement ou des installationsSitegetel

3. Sogeteldonne a le FSI un préavis pour toute modificatien d
I'équipement ou des installations $egete] modification
pouvant avoir des répercussions sur l'interconmeg@le
FSI avecSogete] conformément aux exigences pertinentes
du CRTC.

4. Le FSI ne doit pas effectuer de modificatioma siode
d'exploitation, & ses services ou au réseau, quaidgeselon
une évaluation raisonnable 8egete] avoir une incidence
importante sur le mode d’exploitation, les servicade
réseau d'interconnexion @&gete] sans avoir obtenu au
préalable le consentement de celle-ci, qui nefleseepas
inddment.

5. Le FSldonne &ogetelun préavis pour toute modification de
I'équipement ou des installations de I'ESI, modifan
pouvant avoir des répercussions sur l'interconmesé
Sogetel avede FSI, conformément aux exigences pertinentes
du CRTC.

12. Coupures de réseau

1. Sogetelavise le FSI des que possible de toute coupure de
réseau ayant des conséquences sur I'exploitation de
I'équipement ou des installations de le FSI.

2. Sogetelne garantit pas le fonctionnement ininterrompuate s
service d'interconnexion et n’est pas responsablers le FSI,
ses clients ou une autre personne, de toute panretard
d’exécution de tout service d'interconnexion oftartvertu de
la présente partie, dans la mesure ou cette panoe délai est
attribuable a des causes ou résulte d’incidentgchappent au
contrdle raisonnable d&ogetel Rien dans le présent sous-
paragraphe n’ajoute a la responsabilit&dgete] qui est
stipulée dans les Modalités (article 102), en eaprdblemes
de service ou de coupures de réseau.

Déposé le 28 aoiit 2014 AMT 169 Date d'entrée en uipr : 29 septembre 2014
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)
ARTICLE 301. Modalités qui valent pour l'interconnexion avec les FSI — suite

13. Protection

Les caractéristiques et les méthodes d’exploitat®tous les circuits,

installations ou équipement d’'un FSI, lorsqu’ilgaccordées a ceux de

Sogete] ne doivent pas :

1. perturber ou compromettre le service des iratatls de
Sogetelou des téléecommunicateurs avec lesq8elgetel
échange du trafic;

2. causer des dommages aux installatiorSatgete]

3. compromettre la confidentialité de toute comroation
transportée a l'aide des installationsSdgetel;ou

4. créer des risques pour les employéSalgetelou le public.

14. Dans le cas ou les caractéristiques et lesadéthd’exploitation ne sont
pas conformes au paragraphe 301Sdyete) dans la mesure du
possible, avise le FSI qu’une interruption temperdee I'utilisation de
I'équipement ou des installations peut étre néaessarsqu'il n'est pas
pratique de donner un préavis, aucune dispositioprélsent Tarif n’est
réputée empéch&ogeteld’interrompre pour le FSI, temporairement et
sur-le-champ, la disponibilité de I'équipementaune installation, si
cette mesure est raisonnable dans les circonstebaas les cas d'une
telle interruption, le FSI en est immédiatemensé\afin d’avoir
I'occasion de corriger la situation qui a donné kel'interruption
temporaire.

15. Aucun remboursement pour interruption de seraiest accordé
lorsque l'interruption temporaire est causée padénangement ou un
état découlant du mode d’exploitation, des indiialg ou du réseau
de le FSI, conformément aux Modalités (article 102)

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)
ARTICLE 302. Acces coté réseau
1. Circuits d'interconnexion de groupe de fonction®

1. L'acces coté réseau permet l'interconnexiostdliations afin de
permettre I'échange de trafic enBegetelet le FSI; il se configure aussi
pour le groupe de fonctions D (GFD).

2. L'interconnexion FGD permet a le FSI d'offrixatlients finaux l'acces a
ses services, en composant 1+, 0+, 011+, 00- ouddLtacces
occasionnel (L0XXX ou 10XXXX).

3. L'acces cote réseau est fourni par les cirdliitgerconnexion GFD, qui
peuvent, sous réserve de la disponibilité desliastas appropriées :
1. étre raccordeés a l'aide d'une connexion deitrdiasces
(TA) ou d'une connexion directe (CD);
2. utiliser la signalisation MF ou CCS7.

4. Les installations servant a I'acces coté répeauent étre fournies par
Sogetelou un télécommunicateur.

5. Les frais du traitement de la commande #pamaiss-dessous valent
pour chaque ensemble DS-0 servant de circuitedionnexion GFD.
Un « ensemble DS-0 » désigne un groupe de DS-0 &F&&in du
méme DS-1, raccordé au méme endroit et command&me moment.

Circuits d'interconnexion de groupe de fonctions [

Commande de Commande de
branchement modification

Chaque ensemble de Chaque ensemble dd
Territoire DS-0 (%) DS-0 (%)

Bell CRTC 7516, Article 40(1)(g)(1)
Bell Aliant CRTC 21562, Article 40(1)(g)(1)

Ontario/Québec

Québeé Télébec CRTC 25140, Article 7.2.2(1)(d)

1.  Tarifs en vigueur dans les territoires d’exaition de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’explditatde société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)
ARTICLE 302. Acces cote réseau — suite
2. Commutation et regroupement

1. Sogeteloffre les fonctions de commutation et de regrouperaax FSI,
ce qui englobe la commutation, le transport eigaadisation, soit au
point de départ, soit au point d’arrivée de I'apgyetompris, pourvu
gu'ils soient disponibles :

1. le matériel servant a la surveillance de réponse
2. l'identification de la ligne appelante.

2. Lorsqu'une FSI demande un acces coté réseafragede commutation
et de regroupement s’appliquent a chaque minut®deersation du
trafic de départ ou d'arrivée échangé. Ces frais&culés en
multipliant les frais basés sur le temps de racamkeht eécoulé par le
ratio de la durée totale d’occupation du circuit, les minutes de
conversation.

3. Lorsqu'un FSI demande une connexion de tralités, les frais de
commutation et de regroupement comprennent les ¢anbinés de la
connexion directe et de la connexion de transticg's énuméres ci-

dessous :
4. Frais:
Frais de commutation et de regroupement
. . Ratio de temps de Frais fondé sur les
Tarif basé sur le temps de . )
raccordement sur les minutes de conversation
raccordement ($) . ;
minutes de conversatio (%)
o Connexion Transit Connexion Transit Connexion Transit
Territoire directe d'accés directe d'accés directe d'accés
Ontario/Québec Be;ll CRTC 7516, Articlg 40(4)(d)
Bell Aliant CRTC 21562, Article 40(4)(d)
Québec Télébec CRTC 25140, Article 7.2.2(3)(d)

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’ex@itdn de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’explditatde société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)
ARTICLE 302. Acces cOte réseau — suite
3. Signalisation CCS7

N’est pas offert

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.



SOGETEL

& > ¥ §dimension humaine TARIF GENERAL ESLC CRTC 21620
Page 42
2° révision

PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)
ARTICLE 302. Acces cote réseau — suite

3. Signalisation CCS7

N’est pas offert

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)
ARTICLE 302. Acces cbté réseau — suite
4, Traitement des fournisseurs désignés de servideserurbains (FDSI)

1. L'acces c6té réseau avec le GFD permet a le Fifirdaoses clients finaux
l'acces a ses services par un appel direct. Cesast activé par
l'identification de le FSI comme FDSI du clientdinLes sélections FDSI
peuvent étre déterminées quant aux services d'acaé&seau (SAR) du
client final deSogeteloffrant I'acces téléphonique direct et automatigue
RTPC. Une liste des services admissibles se trdaus leManuel de
I'abonné des services d’accés FDSI-CAfRE« Manuel »), dont il est
guestion au paragraphe 302.4.3. Vous trouvereaamgmpphe 302.4.8 les
frais liés & chacune des activités du traitemerDI8I, décrites ci-dessous.

2. Au moins 60 jours civils avant que le FSI sotéhgue démarre le traitement
FDSI, le FSI doit ouvrir un compte FDSI auprésSagetel A I'ouverture du
compte FDSI, le FSI fournit son profil CARE (Custem#\ccount Record
Exchange). Le formulaire du profil CARE se trouamsd le Manuel et exige
gue le FSI détermine les paramétres et les opsip@sifiques du traitement
FDSI. Les modifications subséquentes des paramegitides options de le
FSI doivent étre remises par écribagetelau moins 30 jours civils avant la
date d'entrée en vigueur de ces modifications.

3. Sogetelremet a chaque FSI qui ouvre un compte de traiteFi@81 deux
exemplaires du Manuel. Le Manuel contient les naretdes procédures du
traitement des transactions FDSI opérées Sugetelet le FSI.

4. Sogetelimpose des frais de traitement FDSI a le FSI chpgasiun client
final pour la mise en ceuvre ou pour la modificatiume sélection FDSI
ayant trait aux SAR de ce client final. Les modifions comprennent les
SAR nouveaux ou supplémentaires, les déménageentdients finaux et
les changements de numéro de téléphone demandésbpané.

5. Sila sélection FDSI est modifiee et que lentleu d’autres FSI agissant au
nom du client final contestent la modificationHBSI antérieur autorisé est
alors sélectionné. Le FSI doit alors fournir uneywe d’autorisation du
client final, tel que stipulé a 'annexe 4 de I'ente ESLC-FSI. Si aucune
autorisation n’est fournie dans les 15 jours oulambuivant la date de la
demande dSogete] la demande de modification déposée par le FSI est
réputée non autorisée. En plus des frais de FDiShntorisés stipulés ci-
dessous qui sont alors factureés, les frais dietraght FDSI indiqués ci-
dessous et liés au paragraphe 302.4.4 sont égdléanamés au FSI ayant
demandé une modification non autorisée de FDSI fi@escouvrent le
rétablissement du FDSI précédent.

Déposé le 28 aoiit 2014 AMT 169 Date d'entrée en uipr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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5° révision

TARIF GENERAL ESLC

PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de seces interurbains (FSI)

ARTICLE 302.
4. Traitement des fournisseurs désignés de servicegarurbains (FDSI) — suite

6. Afin de permettre au FSI de valider ou de pldesicommandes
d'abonnement FDSI au niveau du numeéro de téléphctine, le FSI
peut demander &ogetelet obtenir d'elle un relevé détaillé des
transactions, conformément au mode de présent@#drE, et ce, pour
tous les numéros de téléphone activés relevantdioméro de téléphone
de facturation (NTF) spécifique.

7. Pour permettre au FSI de procéder au rapproafteses factures de
I'ESI et de la base de données FDS$dgete] le FSI peut demander a
Sogetelune fiche de vérification.

8. Les frais du service de traitement FDSI préwnsgaragraphes 302.4.2
et 302.4.3 sont ceux du territoire ou l'interconamnitiale se produit.
Les autres frais du traitement FDSI sont ceux qat prévus ci-dessous
pour chaque territoire ou il y a interconnexiorreiogetelet le FSI.

Acces cOté réseau — suite

Traitement des fournisseurs désignés de servicegarurbains (FDSI)

Détail du
NTF pour

Territoire

Frais d'ouverture
du compte, par
compte de
traitement FDSI
)

Par. 302.4.2

Modification
du profil
CARE, par
demande ($)
Par. 302.4.2

Manuel de
I'utilisateur, par
exemplaire
supplémentaire

(%)

Par. 302.4.3

Frais de
traitement
FDSI, par

SAR (%)

Par. 302.4.4

Frais de
modification
FDSI non
autorisée, pa
SAR ($)
Par. 302.4.5

chaque
numéro de
téléphone
actif fourni
$)
Par. 302.4.6

Vérification

de dossier
par SAR ($)
Par. 302.4.1

Ontario/Québec

Bell CRTC 75186, Article 40(5)(h)
Bell Aliant CRTC 21562, Article 40(5)(h)

Québeé

Télébec CRTC 25140, Article 7.2.2(4)(h)

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’exaition de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’expltita de société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (ESI)
ARTICLE 302. Acceés cOte réseau — suite

5. Changement de profil du réseau porteur

1. Sogetelmet en ceuvre les options retenues par le FSI paéskau et la
traduction, et ce, au moment de sa commande mitehtive a I'acces
cOté réseau. Le FSI indique ses sélections en d&pb@ un
guestionnaire sur le profil d'entreprise (QPE) pmigui concerne
chaque code d'identification d'entreprise (CIE)jagi

2. Les frais de service suivants visent les chaegésrdemandés par le FSI a
son QPE aprés la programmation initiale de comrautateSogetel Les frais
de service valent pour chaque commutateur auqtealtilapporter une
modification en raison d'une demande du FSI.

Frais de changement de profil du réseau porteur (

» o Format
Appels Composition Indication de EAN
Territoire internationaux | abrégée n°® 1 présélection variable
Ontario/Ouébed Bell CRTC 7516, Article 40(7)(c)
Q Bell Aliant CRTC 21562, Article 40(7)(c)
Québed Télébec CRTC 25140, Article 7.2.2(7)(c)

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’expitidn de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur le dans le territoire d’exfdtion de société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)

ARTICLE 303. Messages réseau a l'intention des uidateurs du FSI avec accés c6té
réseau déebranchés

1. Ce service prévoit I'activation d’'un message rédeegue qu’'un FSI
avec acces c6té réseau est débranché du résSagetelou cesse
autrement de fournir aux clients finaux l'accé®a services
interurbainsSogetelachemine les appels a destination du réseau du FSI
débranché a un message enregistré. Le messagaénifes clients
finaux du fait que le FSI n’offre plus de serviddes invite a
communiquer avec un autre FSI pour obtenir le sentie message
comprend aussi des instructions permettant d'eiectes appels
interurbains a l'aide d'appels occasionnels.

2. Les frais de création du message prévus ci-desssent chaque FSI
qui présente son profil CARE en vue de la création message pour
lui.

3. En outre, chaque fois qu'un FSI avec accesréétau est débranché du
réseau d&ogetelou cesse d'offrir a ses clients finaux l'accéssa de
services interurbains, les frais ci-dessous d'atttim du message sont
facturés a chaque FSI restant qui a préseBtgatelson profil CARE,
pour le territoire d'exploitation de cette ESLTjdar de I'activation du
message.

4. Frais de service :

Messages réseau a l'intention des utilisateurs d’E&vec accés coté réseau
débranché:

Frais d'activation

Frais ponctuel de .
d'annonce, par

création d'annonce ($)

Territoire événement ($
Ontario/Ouébed Bell CRTC 7516, Article 80(1)(c)
Q Bell Aliant CRTC 21562, Article 80(1)(c)
Québed Télébec CRTC 25140, Article 7.2.5(1)(c)

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’expitin de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueurdans le territoire d’exploitatide société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)
ARTICLE 304. Transfert en vrac de la base de clierstfinaux, entre les FSI

1. Ce service est prévu pour les situations tejlesles acquisitions ou les
fusions a l'occasion desquelles un FSI avec acitgsréseau (« FSI
acqueéreur ») acquiert la clientéle finale d’égali#ccés d’'un autre FSI
(« FSI d’origine »). Un FSI acquéreur peut demardgogetelde
convertir les sélections FDSI des clients finaux=@l d’origine en
faveur du FSI acquéreur, sur la base d’'un transfexrac. Avant le
traitement d’un tel transfert de clients [@gete] le FSI acquéreur doit
fournir aSogetelles documents de I'accord initial du FSI pour ceaqu
trait au transfert en vrac de sa base de cliemésif.

2. L'ESI acquéreur doit demandesagetelun transfert en vrac de la base
de clients finaux d'origine du FSI, avant la dadrdnsfert proposée. Le
préavis requis paBogetelet le moment particulier du transfert varieront
en fonction de I'ampleur et de la nature de la blasdients finaux a
transférer.

3. Les frais du traitement d'une demande de treresfievrac de la base de
clients finaux d'un autre FSI sont facturés auaegjuéreur. Les frais
comportent les frais de base, par demande, etdissvariables, par

SAR.
4. Frais:
Frais de base, Frais variables par
Territoire chague demande ($) SAR (%)
. ) Bell CRTC 7516, Article 85(1)(d)
Ontario/Quebec Bell Aliant CRTC 21562, Article 85(1)(d)
Québed Télébec CRTC 25140, Article 7.2.6(1)(c)

1. Tarifs en vigueur le®1juin 2007 dans les territoires d’exploitation dellBCanada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur le®1aolt 2007 dans le territoire d’exploitation deiéticen commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces interurbains (FSI)
ARTICLE 305. Services de facturation et de perceptin

1. Conformément aux modalités prévues dans I'Acderslervices de
facturation et de perception intervenu el8ogetelet le FSI ou son
agent,Sogetelfournit ou fait fournir des services de facturategrde
perception aux fins des services admissibles offeat le FSI. Les
services admissibles sont énumérés dans I'Accoserteces de
facturation et de perception et comprennent laufatibn a un troisieme
numeéro, les frais virés, le paiement par I'appelassistance-annuaire,
les appels occasionnels, les appels prépayédephtie public, la
conférence téléphonique et les services de megsager

2. Les services de facturation et de perceptionpcenment, notamment,
ceci:

1. La préparation et la transmission des factuoes @s frais
achetés pasogetelaupres du FSI, frais qui sont liés aux
services admissibles offerts par le FSI aux cliéintsux
ayant aussi aveSogeteldes comptes pour le service local.

2. La perception des paiements pour les fraisalidsappels
admissibles faits par les clients finaux se serdast
services admissibles du FSI. La perception desrmaies
comprend les taxes applicables qui sont versées aux
autorités gouvernementales appropriées, a moins que
Sogeteln’identifie I'utilisateur final comme étant exonéré
de la TPS/TVH ou de la TVP, ou les deux. Lorsque
l'utilisateur final est exonéré de taxe, la outkeees
appropriées sont éliminées et le solde de taxeeslculé
parSogete] le cas échéant, et c'est le montant de taxe
révisé qui est facturé.

3. Laréponse aux demandes de renseignements des
utilisateurs finaux concernant les frais facturas§ogetel
pour les services admissibles fournis par le FSI, a
I'exclusion des demandes de renseignements patiames
détails des services, les tarifs, la structurdaiaei du FSI,
ou d'autres demandes de renseignements semblables.

4. Les demandes de crédit et de rajustement auptesrdes
clients finaux, conformément aux procédures dedey
de facturation et de perception qui sont fourdesemps
en temps au FSI p&ogetel.

3. Les services de facturation et de perceptioBatgetelpeuvent étre
fournis au FSI paBogetelou son mandataire.

Déposé le 28 aoiit 2014 AMT 169 Date d'entrée en uipr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de seces interurbains (ESI)
ARTICLE 305. Services de facturation et de perceptin — suite

4. Sogetelexige une période de mise en ceuvre servant a reetplace
les services de facturation et de perception a&Sl. La durée de
cette période est prévue dans I’Accord de sendeefscturation et de
perception.

5. Tarifs
Les frais de facturation et de perception compodenx éléments :
une réduction de gestion de comptes-clients s'gpela chaque
compte-client acheté du FSI et facturé au clierdlfides frais de
traitement pour chaque compte-client acheté dwsEpblique chaque
fois qu’un de ces comptes est retourné avant tarfadon, facturé au
client, ou retourné ou rétrofacturé au FSI apréadturation.

1. Réduction de gestion de comptes-clients

Territoire Rabais (%)

Bell CRTC 7516, Article 42(3)(b)
Bell Aliant CRTC 21562, Article 42(3)(b)

Ontario/Québec

Québed [FICHIER]

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’exaitton de Bell Canada et de Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’expldibatde société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.



SOGETEL

& > ¥ §dimension humaine TARIF GENERAL ESLC CRTC 21620
Page 50
5° révision

PARTIE C Interconnexion avec les fournisseurs de seces interurbains (ESI)
ARTICLE 305. Services de facturation et de perceptin — suite

2. Frais de traitement, par compte-client (CC)

CC retourné avant | CC facturé & un ,CC retou’r ne .Ou
o la facturation ($) client final ($) retrofacturé a I.ESI
Territoire apres la facturation ($)
. . Bell CRTC 7516, Article 42(3)(d)
Ontario/Québec Bell Aliant CRTC 21562, Article 42(3)(d)
Québed [FICHIER] [FICHIER] [FICHIER]

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’expltén de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’explaibatde société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces sans fil (FSSF)
ARTICLE 400. Geénéralitées

Cette partie régit la prestation de services d@i@gnexion associés a
I'interconnexion des installations et des servaESogetelet de ceux des
télécommunicateurs qui sont des FSSF. Un téléconuamanr qui possede
ou exploite des installations de transmissionra tie FSSF et souhaitant
I'interconnexion ave8ogeteldoit étre autorisé par Industrie Canada a
fournir le service public de radiocommunicationsbil®sans fil dans les
régions ou'interconnexion est requise, et il doit aussi signexcSogetel
une entente d'interconnexion. La ou un FSSF offrsauvice interurbain
concurrentiel, les modalités, les tarifs et lessfoke la partie C du présent
Tarif s'appliquent.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de seces sans fil (FSSF)
ARTICLE 401. Modalités qui valent pour l'interconnexion avec les FSSF

1. Sogetelfournit au moins un point d'interconnexion équigéguatement
dans chaque circonscription ou elle est exploitartttre d'ESLC.

2. La prestation des services d'interconnexiorageésente Partie est
subordonnée a la conformité du FSSF a toutes tesisations
nécessaires, aux exigences de la certificatiorédaipement ainsi qu'a
I'ensemble des normes pertinentes fixées par Ind@anada pour
I'interface d'interconnexion.

3. Sogetelne garantit pas que les services d’interconnexooih s
disponibles en tout temps, pour les quantités ddéeset aux
emplacements spécifiés par le FSSF. TouteBngeteldéploie les
meilleurs efforts raisonnables afin d'offrir cesvémes d'interconnexion
sur demande, conformément aux dispositions deshémt
d'interconnexion intervenue entre le FSSB@&jete] compte tenu des
besoins propres d&ogetel

4. Lorsque, en vertu de cette parBegetelaccepte de fournir des services
d'interconnexion dans les locaux du FSSF ou dams d'en de ses
clients, le FSSF fournit ou prend les dispositipaar fournir aSogete)
sans frais, 'espace adéquat pour lI'équipemeni giresl’alimentation
électrique.

5. Le FSSF fournit ou prend les dispositions pourriir aSogete] sans
frais, toute installation supplémentaire ou I'éguignt de protection
requis en raison de 'emplacement dangereux desmements.

6. Lorsque I'équipement ou les installations sontris par le FSSF ou ses
clients, l'interface avec les installations et lggement de&Sogeteldoit
étre conforme aux normes en vigueur de l'industrie.

7. Modification du réseau

1. Sogetelne garantit pas que son équipement et ses
installations conviennent ou continueront de coimén
l'utilisation de I'équipement ou des installatidiosirnis par
le FSSF.

2. Sogetelseréserve le droit de modifier, en totalité ou en
partie, la conception, la fonction, le mode d’exjalbon ou
la disposition de son équipement ou de ses instaika
lorsqu’elle le considere nécessaBegeteln’est pas
responsable envers un FSSF ou ses clients lorsque s
équipement ou ses installations cessent d’étre atibigs
avec l'équipement

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de seces sans fil (FSSF)

ARTICLE 401. Modalités qui valent pour l'interconnexion avec les FSSF —
suite

7. Modification du réseau — suite

ou les installations d8ogetelou ne peuvent plus
fonctionner en raison des modifications de I'éguiget ou
des installations dsogetel

3. Sogeteldonne au FSSF un préavis pour toute modification
de I'équipement ou des installationsStete)
modification pouvant avoir des répercussions sur
I'interconnexion du FSSF av&ogete] conformément aux
exigences pertinentes du CRTC.

8. Coupures de réseau

Sogetelne garantit pas le fonctionnement ininterrompuateservice
d'interconnexion et n’est pas responsable envdtS&F, ses clients ou
une autre personne, d'une panne ou d'un retar@aligen de tout
service d'interconnexion offert en vertu de la pnés partie, dans la
mesure ou cette panne ou ce délai est attribuadds aauses ou résulte
d’incident qui échappent au controle raisonnabl8afgetel Rien dans

le présent sous-paragraphe n’ajoute a la respdiéal@ Sogete] qui

est stipulée au paragraphe 102.10 des Modalitésaede problemes de
service ou de coupures de réseau.

9. Protection

Les caractéristiques et les méthodes d’exploitat®tous les circuits,
installations ou équipement du FSSF, lorsqu’ils saccordés a ceux de
Sogete] ne doivent pas :
1. perturber ou compromettre le service des iratatls de
Sogetelou des téléecommunicateurs avec lesq8elgetel
échange du trafic;
causer des dommages aux installationSatgete]
compromettre la confidentialité de toute commation
transportée a l'aide de I'équipement ou des iasitails de
Sogetel;ou
4. entrainer des risques pour les employéSatgetelou le

public.

wn

10. Lorsque les caractéristiques et les méthodeglbitation ne sont pas
conformes au paragraphe 401S@gete] dans la mesure du possible,
prévient le FSSF du fait qu’une interruption tengie de I'utilisation de
I'équipement ou des installations peut étre néaesdarsqu'il n'est pas
pratique de donner un préavis, aucune disposition d

Déposé le 28 aoiit 2014 AMT 169 Date d'entrée en uipr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.



SOGETEL

& F F g dimension humaine TARIF GENERAL ESLC CRTC 21620
Page 54
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de seces sans fil (FSSF)

ARTICLE 401. Modalités qui valent pour l'interconnexion avec les FSSF —
suite

présent Tarif n’est réputée empécBegeteld’interrompre pour le
FSSF, temporairement et sur-le-champ, la dispatdhike I'équipement
ou d'une installation, si cette mesure est raidolerdans les
circonstances. Si une telle interruption se prodeliESSF est
immédiatement informé afin d’avoir I'occasion derager la situation
qui a donné lieu a I'interruption temporaire

11. Aucun remboursement pour interruption de sermiest accordé
lorsque l'interruption temporaire est causée padénangement ou un
état découlant du mode d’exploitation, des indiiale ou du réseau
du FSSF, conformément aux Modalités (article 102).

12. C'est le FSSF qui assume la responsabilitéldelés frais exigibles en
rapport avec I'équipement, les installations es@sices
d'interconnexion offerts p&ogetelen vertu de la présente partie. Le
FSSF sera le seul point de contact a&vegetelen matiére
d'équipement, d'installations ou de services cffgrcompris les
rapports de dérangement.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de seces sans fil (FSSF)
ARTICLE 402. Acceés coteé réseau

1. « Acces coté réseau » désigne tout aménageniesani des
installations d'interconnexion afin de permet&ehange de trafic entre
Sogetelet le FSSF a l'aide de la signalisation CCS7.

2. L'acces cote réseau est offert pas des cincuitgriquesSogetelou
un télécommunicateur peut fournir les installatiohbsées pour les
circuits numériques.

3. Frais de service

Les frais du traitement de la commande, qui pagaiss-dessous,
valent pour chaque ensemble DS-0, ou « ensembl@ D&esigne un
groupe de DS-0, non limités au méme DS-1, qui smtordés au
méme Pl et commandés en méme temps. Les frais/etam ou de
changement suivants visent chaque voie DS-0 aativéaodifiée.

Frais de service d'acces coté réseau

Traitement de Activation ou
commande, chaque changement, chaque
Territoire ensemble DS-0 ($) DS-0 ($)
Bell CRTC 7396, Article G15(c)(2 t
Ontario/Québec c ricte @@ et (@
Bell Aliant CRTC 21563, Article G15(c)(2)(f) et (g)
Québe@ Télébec CRTC 25140, Article 10.1.3(1)(c)(i)(k)

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’explbdn de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’explaibatde société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de seces sans fil (FSSF)
ARTICLE 402. Acces cote réseau — suite
4. Frais d'acces

Les frais mensuels d'accés c6té réseau paraisséggsous couvrent
I'équipement et les installations ordinaires eeséaires a I'acheminement du
trafic provenant du FFSF et allant vers le seatkappel local associé au Pl de
Sogete] y compris le transitage vers d'autres ESL et F&S$Fs dans le
secteur d'appel local associé au PI. lls couvrgalegnent I'équipement et les
installations ordinaires nécessaires a I'acheminedes NSS du FSSF
associés a la circonscription ou se trouve le 4. ftais s'appliquent a chaque
DS-0 activée et varient en fonction du nombre td&aDS-0 qui sont activées
entre le commutateur FSSF et le PiSigetel

Frais mensuels d'accés coté réseau (par -0) ($)

Jusqu'a 24 | Jusqua48 | Jusqu'a72 | Jusqu'a96 | Plusde 96

Territoire DS-0 DS-0 DS-0 DS-0 DS-0
Bell CRTC 7396, Article G15(c)(2)

Bell Aliant CRTC 21563, Article G15(c)(2)

Ontario/Québec

Québe(? Télébec CRTC 25140, Article 10.1.3(1)(c)(i)

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’expitidn de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’expldibatde société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de seces sans fil (FSSF)
ARTICLE 402. Acces coteé réseau — suite

5. Interconnexion CCS7
N’est pas offert

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces sans fil (FSSF)

ARTICLE 402. Acces cOté réseau — suite

6. Inscriptions a l'annuaire
Sogetel everra a assigner un numeéro de téléphone a un FS&i
dans un annuaire d'ESL, conformément a l'articks 0r demande
d'un FSSF, au nom de son client final. Tout fraigé deSogetelpar
I'ESL fournissant lI'annuaire sera payab&ogetelpar le FSSF.

Date d'entrée en uayr : 29 septembre 2014

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces sans fil (FSSF)

ARTICLE 403. Acces cote ligne

1. « Acces c6té ligne » désigne tout aménagemdisant des installations
véhiculant la tonalité RTPC afin de permettre larae de trafic entre
Sogetelet le FSSF.

2. L'acces cote ligne repose sur des circuits R8alogues ou numériques
dérivés. Les installations servant a l'acces d¢gtelpeuvent étre
fournies paiSogetelou un télécommunicateur.

3. Frais de service

Les frais de service ci-dessous valent pour chaquenande
d'activation, en méme temps, de n'importe queldntie de circuits
coté ligne a un PI.

Par demande d'activation de circuits d'interconnexon,
Territoire par endroit ($)

Bell CRTC 7396, Article G15(b)(5)(i)
Bell Aliant CRTC 21563, Article G15(b)(5)(i)

Ontario/Québec

Québed Télébec CRTC 25140, Article 10.1.3(1)(c)(i)(k)

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’exjaltton de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’expldisatde société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de se@ces sans fil (FSSF)
ARTICLE 403. Acces coté ligne — suite
4. Frais mensuels

1. Frais de liaison

Les frais mensuels de liaison ci-dessous valent gloagque
voie DS-1 raccordée au Pl 8egetel La surveillance de
réponse et la signalisation MF sont comprises.

Frais de liaison, par DS-1
Territoire Frais mensuels ($)
Bell CRTC 7396, Article G15(b)(4)(a)
Bell Aliant CRTC 21563, Article G15(b)(4)(a)

Ontario/Québec

Québed Télébec CRTC 25140, Article 10.1.3(1)(b)(i)

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’explbdn de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’expldibatde société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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7° révision

PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces sans fil (FSSF)

ARTICLE 403. Acces coté ligne - suite
4, Frais mensuels — suite

2. Frais d'acces

Les frais mensuels ci-dessous s'ajoutent auxdealgison et
couvrent I'équipement et les installations ordiem@dditionnels,
nécessaires au traitement d'un appel dans le séatalide
Sogete] secteur associé au PI. Les frais s'appliquehague
circuit DSO et varient en fonction du nombre tatalDS-0 qui sont
utilisés entre le commutateur FSSF et le PEdgetel

Frais mensuels par DS-0 ($
Jusqu'a 12 | Jusqu'a 24 | Jusqu'a 36 | Jusqu'a 48 | Jusqu'a 60 || Jusqu'a 72| Jusqu'a 84| Plus de 84
Territoire DS-0 DS-0 DS-0 DS-0 DS-0 DS-0 DS-0 DS-0
) 3 Bell CRTC 7396, Article G15(b)(5)
Ontario/Québec i )
Bell Aliant CRTC 21563, Article G15(b)(5)
Québeé Télébec CRTC 25140, Article 10.1.3(1)(c)(i)

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’exgaiton de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’expltitta de société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de seces sans fil (FSSF)
ARTICLE 403. Acces cote ligne — suite
5. Numeéros de téléphone

1. Les frais ci-dessous s'appliquent si un FSSFademdes
gammes de numéros de téléphone en rapport aveed'ac
c6té ligne Sogetelfournit des numéros de téléphone de
sept chiffres émettant des impulsions comme groupe
spécialisé de 10 000 numéros consécutifs (un itiflo=
central au complet), ou individuellement a partind
indicatif de central non spécialisé. Les nombres/pat
étre actives immeédiatement ou réservés pour aittivat
ultérieure. Un indicatif de central au complet péte
réserve si cela est justifié. Les numéros de tééplsont
réservés pour un minimum d’un mois, soit jusqu’@eés
soient mis en service ou libérés par le FSSF.

2. C'est le FSSF qui assume la responsabilitédelés frais
exigés pour les appels liés a un numéro de téléphon
guelconque assigné et activé au nom du FSSF.

3. Sogetelne fournit pas d'inscription a I'annuaire pour les
numeros réserves ou activés au nom d'un FS8getelverra
a assigner un numeéro de téléphone a un FSSF idaastun
annuaire d'ESL, conformément a l'article 202, simande
par un FSSF, au nom de son client final. Tout fexigé de
Sogetelpar I'ESL fournissant I'annuaire sera payable a
Sogetelpar le FSSF.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces sans fil (FSSF)

ARTICLE 403. Acces cote ligne — suite
6. Frais pour les numéros de téléphone activés

Les frais de service ci-dessous valent pour chaqoemande
d'activation de n'importe quelle quantité de nuraé® téléphone a un
Pl, en méme temps. En outre, les frais mensuelessous valent pour

chaque numéro de téléphone activé.

Frais de base, par Frais mensuels par
Territoire demande ($) numéro de téléphone ($)
) ) Bell CRTC 7396, Article G15(b)(1)(a)())
Ontario/Québec Bell Aliant CRTC 21563, Article G15(b)(1)(a)(1)
Québed Télébec CRTC 25140, Article 10.1.3(1)(d)(v)(a)

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’expitin de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.
2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’explditatde société en commandite Télébec comme ESLT.
7. Frais pour les numéros de téléphone réservés

Les frais de service ci-dessous valent pour chdguoeande de réservation
de n'importe quelle quantité de numéros de téléplaam PI, en méme
temps. En outre, les frais mensuels ci-dessoustvateir chague numéro

de téléphone réservé seulement.

Frais de base, par Frais mensuels par
Territoire demande ($) numéro de téléphone ($)
. , Bell CRTC 7396, Article G15(b)(1)(a)(2
Ontario/Québec . . 0@
Bell Aliant CRTC 21563, Article G15(b)(1)(a)(2)
Québed Télébec CRTC 25140, Article 10.1.3(1)(d)(v)(b)
1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’expitién de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.
2. Tarifs en vigueur dans le territoireetploitation de société en commandite Télébec comBSieT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D
ARTICLE 403.

8. Acheminement par blocs de 100 et de 1 000

« Acheminement par bloc » désigne une installgtemiaquelleSogetel
vérifie si un appel qui arrive est destiné a un érorde téléphone activeé
au nom d'un FSSF et achemine ensuite I'appel vecemmutateur du
FSSF par interconnexion c6té réseau, ce qui patidetanger

l'information de signalisation CCS7. Le FSSF pearhdnder

Interconnexion avec les fournisseurs de seces sans fil (FSSF)
Acces cote ligne — suite

I'acheminement par blocs de 100 ou de 1 000 num8twschaque
territoire ou se produit l'interconnexion, les $rdie service par bloc, les
frais mensuels par bloc et/ou les frais mensueglsipaéro
s'appliqueront, conformément & ce qui est préuwdessous.

Acheminement par blocs de 100 et de 1 000

Territoire

Frais de service, par bloc

()

Frais de service, par bloc

()

Frais de service, par
numéro ($)

Ontario/Québec

Bell CRTC 7396
Article G15(c)(6)
Bell Aliant CRTC 21563
Article G15(c)(6)

Bell CRTC 7396
Article G15(c)(6)
Bell Aliant CRTC 21563
Article G15(c)(6)

Bell CRTC 7396
Article G15(b)(1)(a)(2)
Bell Aliant CRTC 21563
Article G15(b)(1)(a)(2)

Québeé

Télébec CRTC 25140
Article 10.1.3(1)(d)(vi)(a)

Télébec CRTC 25140
Article 10.1.3(1)(d)(vi)(a)

Télébec CRTC 25140
Article 10.1.3(1)(d)(vi)(b)

1.
2.

Tarifs en vigueur dans les territoires d’expltidn de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

Tarifs en vigueur dans le territoire d’explaatde société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014

AMT 169

Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE D Interconnexion avec les fournisseurs de s@ces sans fil (FSSF)
ARTICLE 403. Acces coté ligne - suite
9. Transfert d'indicatif de central au complet

Sur demandeSogeteltransfert un indicatif de central complet dont se
sert un FSSF pour l'acces cété ligne afin deifetilavec une connexion
coOté réseau. Les frais de service suivants s'ampiigpour recouvrer le
colt du transfert du NXX, depuis le commutateuSdgetelvers le
commutateur du FSSF

Territoire Frais de service, par transfert ($)
. . Bell CRTC 7396, Article G15(c)(7)
Ontario/Québec
Q Bell Aliant CRTC 21563, Article G15(c)(7)
Québed Télébec CRTC 25140, Article 10.1.3(1)(e)(i)

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’expltdn de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2.  Tarifs en vigueur dans le territoire d’expltita de société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE E Autres services d'interconnexion

ARTICLE 500. Généralités

Cette partie régit la prestation des autres ses\goe ceux qui sont décrits ailleurs
dans le présent Tarif et sont liés a l'interconmiexies installations dg@ogetelet
de celles des téléecommunicateurs.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE E Autres services d'interconnexion
ARTICLE 501. Acheminement d'appel — Absence de nummé d'acheminement d'appel
(NAA)

1. Acheminement d'appel - Absence de NAA est um@equi traite les
appels provenant d'un télécommunicateur se trowvdes endroits ou
la TNL est en place et ou le télécommunicateuramesimet pas le NAA
du commutateur de service vers lequel I'appel&oit acheminé afin de
parvenir a destination.

2. Acheminement d'appel - Absence de NAA est unetion limitée au
fait queSogeteldétermine, en fonction de ses dispositions poccéd'a a
la TNL & un point de commande de services (PC$,raiméro de
téléphone d'arrivée d'un appel provenant d'undéb@aunicateur a été
transféré a une autre ESL; dans l'affirmative’agis d'obtenir le NAA
du commutateur de service vers lequel I'appel&oit acheminé afin de
parvenir a destination.

3. Tarifs et frais

Vous trouverez ci-dessous les frais d'acheminenfiappel en lI'absence
de NAA. Les frais s'appliquent a tous les circditsterconnexion
d'acces coté ligne ainsi qu'a tous les circuitgetconnexion MF d'accés
coté réseau. De plus, 'acheminement d'appel leselee de NAA est
offert, en option, pour les circuits d'interconrexcoté réseau CCS7.

Acheminement d'appel, NAL absent, par DS-0
Circuits d'interconnexion coté réseau
Circuits d'interconnexion MF Circuits d'interconnexion CCS7
Circuits

d'interconnexi Dans les Dans les .

on coté ligne, | Sensunique,| deuxsens, | Sensunique, | deux sens, Frais de
Territoire par mois ($) par mois ($) | par mois ($) | par mois ($) | par mois ($) service ($)

) , Bell CRTC 7516, Article 115(4)(e)
Ontario/Québec i i
Bell Aliant CRTC 21562, Article 115(a)(e)

Québed [FICHIER] H [FICHIER] H [FICHIER] “ [FICHIER] H [FICHIER] || [FICHIER]

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’expitidn de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’explditatde société en commandite Télébec comme ESLT.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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PARTIE E Autres services d'interconnexion
ARTICLE 502. Frais d'annulation des demandes d'exprtation

1. Ces frais s'appliquent a I'annulation d'une detaan instance d'exportation
d'un numeéro de téléphone 8egetela une ESL ou un FSSF, si le nombre de
ces demandes dépasse 10 % du nombre total de desnaalitles
d'exportation de numéro de téléphone émises pak It le FSSF dans un
mois civil, ou les demandes d'exportation validésighent celles qui ont été
acceptées et exécutées. Les annulations d'exportdtribuables a une
décision ultérieure du client, tel qu'indiqué dans autorisation plus récente
valide recue pafogete] ou a d'autres facteurs hors de la volont8aigete]
comme un retard causé par un rendez-vous manqséyoet pas comprises
dans le nombre total d'annulations d'exportatitnibaé a I'ESL ou au FSSF.

2. Siune ESL ou un FSSF soumet une demande deestgal au nom d’un
client, et qu’'une autre ESL ou un autre FSSF soumetautre demande de
service local comprenant une autorisation encarg ggcente au nom du
méme client, 'annulation de la premiere demandsesteice local ne sera pas
prise en compte dans le nombre total d’annulatibesportation attribué a
'ESL ou au FSSF.

3. Une annulation de demande de transfert n’esppses en compte dans le
nombre total d’annulations d’exportation attribuéEsL ou au FSSF si :

- le client informeSogetelqu’il souhaite maintenir son abonnement avec
Sogetelau lieu de donner suite a un transfert approuvé @uacurrent; et

- le transfert de numéro approuvé a un concurrenpas encore été annulé
parSogetelaprés un délai de sept jours suivant la date digigtindiquée
dans la demande.

4. Frais:
Territoire Frais de service, par demande ($)
_ ] Bell CRTC 75186, Article 115(4)(f)
Ontario/Québec’ Bell Aliant CRTC 21562, Article 115(4)(
Québec [FICHIER]

1. Tarifs en vigueur dans les territoires d’expitién de Bell Canada et Bell Aliant comme ESLT.

2. Tarifs en vigueur dans le territoire d’explditatde société en commandite Télébec comme ESLT.
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PARTIE E Autres services d'interconnexion
ARTICLE 503. Service d'appel d'urgence 9-1-1
1. Définitions

Aux fins du présent Tarif, les termes suivants sk&finis comme suit :

« Base de données 9-1-1 :Base de données exploitée par le fournisseur
de service 9-1-1 contenant les renseignements s@oEs a
l'acheminement sélectif basés sur l'affichage aatgme du numéro,
l'affichage automatique d'adresse et le répertbai@resses municipales.

« Fournisseur de service 9-1-1 »ESLT qui fournit un service 9-1-1 a
une autorité locale en vertu d'un tarif ou d'unéerte. Le tarif ou
I'entente du fournisseur de service 9-1-1 permetudilisateurs finals de
'ESLT d'avoir accés au service d’appel d’'urgendel dans la zone de
desserte de celle-ci.

« Affichage automatique de I'adresse (AAA) » Fonction de la base de
données qui permet aux centres de prise d'appelaugt centres
d'intervention d'urgence d'afficher des données drdsse ou

d'emplacement correspondant a la ligne téléphonidoé provient

lappel 9-1-1.

« Affichage automatique du numéro (AAN) » :Fonction de la base de
données qui permet d'afficher le numéro de téléphdiou provient
l'appel 9-1-1.

« Centre de prise d’'appels » Premier point de réception de tous les
appels 9-1-1 dans sa zone de desserte. C'est i@ denprise d'appels,
en service 24 heures sur 24, toute I'année, quibede réacheminement
ou le transfert des appels d'urgence vers les eentiintervention
d'urgence.

« Service de la liaison 9-1-1 » Ensemble de fonctions permettant au
téléphoniste du service 9-1-1 de garder le semdéda liaison 9-1-1, peu
importe ce que fait I'appelant.

« CRTC » ou « Conseil » : Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes.

« Utilisateur final » : Acheteur final de services de télécommunication de
détail auprés d'un fournisseur de service de taléaanications.

« Centre d’intervention d’'urgence (CIU): Centre de communication
vers lequel les appels d’'urgence sont acheminéartér p'un centre de
prise d’appels. Le CIU est habituellement le senddncendie, de police
ou d’ambulance qui est responsable de dépéchersemqnel d’'urgence.
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PARTIE E Autres services d'interconnexion

ARTICLE 503. Service d'appel d'urgence 9-1-1 - sud
1. Définitions - suite

« Zone de service d'urgence (ZSU) »Région restreinte composée d'une
combinaison particuliere de zones desservies psrnaaicipalités, des
organismes d'application de la loi, des servicesideendies, des services
médicaux d'urgence et des centres de prise d'appels

« Service téléphonique » Tout service local de télécommunication offert
parSogetela ses utilisateurs finals.

« Autorité locale » : Municipalité, gouvernement provincial ou autre
autorité responsable de I'exploitation d'un ced&@rise d'appels.

« Abonné local » :Utilisateur final deSogetelse trouvant a l'intérieur
des frontieres de l'autorité locale et qui est aBom tout service
téléphonique d&ogetel

« Centre d'appels de la sécurité publique »ou « CASP » : voir
« Centre de prise d'appels »

« Répertoire d'adresses municipales (RAM) » Bases de données qui
contiennent les noms de rues, l|'étendue des adresss codes

d'acheminement (le cas échéant) et autres donnéessgaires a la
vérification des adresses entrées dans la baserheels 9-1-1 et utilisées
pour I'acheminement sélectif et le transfert.

« Zone de desserte » Zone déterminée par l'autorité locale a partir de
laquelle les appels 9-1-1 sont acheminés vers otrecele prise d'appels
précis.

2. Description du service

1. Le service d'appel d'urgence 9-1-1 est foaunx termes des modalités
du présent tarif et en collaboration avec le faasaur de service 9-1-1
et l'autorité locale, aux utilisateurs finals 8egetelqui sont liés au
réseau desSogetelpar I'un des services téléphoniques de cellegi. L
service est offert selon la disponibilité des iliateons appropriées. Le
service permet I'acheminement des appels 9-1-1 lesrsentres de
prise d'appels.

2. Le service permet aux utilisateurs finals Stegeteld'utiliser le code
d'acces a trois chiffres 9-1-1 pour communiquercaes centres de
prise d'appels desservant leurs collectivit8sgetel fournit a ses
utilisateurs finals l'acces au code 9-1-1 a pattr chacun de ses
centraux pour fournir le service précisé par l'dtéolocale. Les
services de prise d'appels et d'intervention dhogee sont pas offerts
parSogeteldans le cadre de son service d'appel d'urgeneg.9-1
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PARTIE E Autres services d'interconnexion

ARTICLE 503. Service d'appel d'urgence 9-1-1 - sué

2. Description du service - suite

3. L'appel 9-1-1 est acheminé par le fournisseuseat®ice 9-1-1 a un
centre de prise d'appels exploité par l'autoritalle. Le préposé du
centre de prise d'appels détermine la nature dpedlad'urgence et le
transmet au CIU approprié. Les préposés du cesptrride d'appels et
du CIU disposent des fonctions spéciales suivanféertes par le
fournisseur de service 9-1-1, aux termes de ses &irententes :

1. Acheminement sélectif et transfert : Le fournissgeiservice 9-1-1
maintient au sein de son réseau une base de doguéeermet
d'acheminer automatiquement I'appel 9-1-1 versamtre de prise
d'appels prédéterminé en fonction des coordonnéd¢®8A et de
I'AAN de la ligne téléphonique d'ou provient I'appel-1.

2. AAA : Le fournisseur de service 9-1-1 maintient ubase de
données d'AAA.

3. Contréle d'intégrité : Cette fonction permet au teerde prise
d'appels de s'assurer que les lignes 9-1-1 donaec#s a ses
bureaux fonctionnent normalement.

L'exploitation des fonctions d'acheminement séiettiransfert et d'AAA
dépendent de l'exactitude des dossiersSdgetelet des renseignements
obtenus aupres de l'autorité locale et autresdedgenseignements relatifs
aux nouvelles rues et aux changements apportéénaites territoriales.

3. Objet

1. Conformément aux modalités du tarif générabdgete] cette derniére
doit remplir ses obligations en vertu du préserit #¢in de permettre a
ses utilisateurs finals d'avoir acces au serviappel d'urgence 9-1-1.
Elle doit également respecter les dispositions atif, tsauf si une
entente écrite est conclue entsegetel et l'autorité locale pour la
fourniture du service d'appel d'urgence 9-1-1.

4. Conditions de service

1. Aux termes des conditions relatives a la fournitdweservice d'appel
d'urgence 9-1-1Sogeteldoit :
1. Permettre a tous les abonnés locaux de la zoneskede d'avoir
acces au service d'appel d'urgence 9-1-1;

2. Fournir le service d'appel d'urgence 9-1-1 au majemeéseau du
fournisseur de service 9-1-1;
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ARTICLE 503. Service d'appel d'urgence 9-1-1 - sué

4. Conditions de service - suite

3. Fournir les données dAAA ou dAAN, les données
d'acheminement et toute autre donnée nécessafmriausseur de
service 9-1-1 qui, a son tour, fournira ces donr@esentre de
prise d'appels et aux CIU, comn$®gete] l'autorité locale et le
fournisseur de service 9-1-1 le jugent approprié;

4. Maintenir et mettre a jour le RAM au moment dedception des
renseignements fournis et validés par l'autoritallo relatifs aux
données géographiques, y compris les noms deleseadresses et
les frontieres des zones de desserte et des ZSU,;

5. Avant d'offrir des services téléphoniques locdaurnir, par écrit a
l'autorité locale par I'entremise du centre deepd&ppels qu'elle
aura désigné, les données suivantes :

1. Un numéro de téléphone accessible tous les, j@dreeures sur
24, permettant de signaler tout probleme concerleagérvice
d'appel d'urgence 9-1-1,

2. Un numéro de télécopieur ou autre adresse, comm@adresse
de courrier électronique, permettant de signalat psobleme
concernant le RAM et les renseignements des abodnés
service local, et de mettre a jour ces renseigneanbesoin.

6. Répondre a toute autre demande ne figurant igesspment dans
le tarif, mais relative aux enjeux semblables axcprésentés a
l'article 503.4.1.

5. Caractéristiques du service

1. Le service d'appel d'urgence 9-1-1 permetibation de fonctions,
dont I'AAA, I'AAN, l'acheminement sélectif et trdeg et le
service de la liaison 9-1-1. La disponibilité etfiabilité de ces
fonctions reposent sur les conditions suivantes :

1. les terminaux et les modes d'exploitation cBogr le centre
de prise d'appels et les CIU;

2. le type de service téléphonique local, d'équig@mou de
systeme téléphonique d'ou proviennent les app#td9-

3. l'exactitude des données, qui elle-méme repase Iss
renseignements issus de diverses sourBegedtel I'autorité
locale, le fournisseur de service 9-1-1, d'autneiseprises de
télécommunication, les utilisateurs finals®@gete] etc.);
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PARTIE E Autres services d'interconnexion

ARTICLE 503. Service d'appel d'urgence 9-1-1 - sué
5. Caractéristiques du service — suite

4. les caractéristiques et la fiabilité du sen8eg-1 offert par le
fournisseur de service 9-1-1, dans la mesure @aitacipation
de Sogetela la fourniture du service d'appel d'urgence 9-1-1
repose sur le service 9-1-1 offert par le fournissde ce
service.

6. Confidentialité

1. Tout renseignement fourni p&ogetela l'autorité locale, a ses
employés, préposés, agents ou cocontractantsvestant a la
conception, au développement, a la mise en ceuViex@oitation
et a I'entretien du service d'appel d'urgence SestIonfidentiel et
ne sera fourni qu'aux personnes qui doivent en doeen
connaissance afin de fournir le service d'appegdhce 9-1-1.

2. Sogetel transmet au fournisseur de service 9-1-1, aux &es
I'exploitation du service d'appel d'urgence 9-lelnom, le numéro
de téléphone, la catégorie de service et l'adrelesd'abonné
gu'indiquent les fonctions d'AAA et d’AANBogeteltransmet ces
renseignements pour tous ses utilisateurs finasfournisseur de
service 9-1-1 fournit & son tour ces renseignemant@utorité
locale lorsqu'un appel 9-1-1 est logé par un atiéiar final de
Sogete] en incluant, lorsque nécessaire, la catégorieeddce. La
catégorie de service et I'adresse du service, ke different de
'adresse répertoriée, sont fournies en toute denfialité au
fournisseur de service 9-1-1, et par ce derni€autdrité locale,
aux seules fins de répondre aux appels d'urgerdeg.9-

3. Les renseignements, composés des noms, dessexires des
numéros de teéléphone des utilisateurs finalSagetelqui ne sont
pas publiés dans les annuaires ou qui ne figurastapix dossiers
de l'assistance annuaire, sont confidentiels. Ekpp renonce a
son droit a la confidentialité prévu aux termestalg tarif ou de
toute entente aveBogeteldans la mesure ou le nom, l'adresse et le
numéro de téléphone a partir duquel l'appel 9-1é&téafait sont
fournis a l'autorité locale qui exploite le cendieeprise d'appels.

4. Sogeteldoit respecter toutes les lois en vigueur quitoait a la
protection des renseignements personnels.
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ARTICLE 503. Service d'appel d'urgence 9-1-1 - sué
7. Qualité du service d’'appel d’'urgence 9-1-1

1. Sogetel convient dinstaller et d'exploiter un service pgal
d'urgence 9-1-1 conforme aux normes de qualité rgéaréent
acceptées en Amérique du Nord pour de tels servibes
exemples de normes de qualité généralement acseptée
Amérique du Nord sont présentés ci-dessous :

1. moyenne de blocage de 0,1 % dans le réseau;
2. capacités diverses de réseautage téléphonique;

3. informations enregistrées d'AAA et d'AAN mise@ar dans la
base de données du fournisseur de service 9-1-1;

4. fonctions spéciales du service de la liaison-19-domme la
mise en attente - bureau, le rappel d'urgence,igeals de
débranchement de I'appelant et le débranchemesdt. for

2. Sogetel convient de restaurer le service aussi rapidenogrmt
possible et en priorité en cas d'interruption,etard, d'erreur ou de
défaut relatifs a la transmission ou aux install&idu réseau.

8. Mise en ceuvre

1. La mise en ceuvre du service d'appel d'urgericd &u sein de la
zone de desserte doit étre réalisée conformémentalandrier de
mise en ceuvre convenu p&ogetel l'autorité locale et le
fournisseur de service 9-1-1 (les parties). Lerahier de mise en
ceuvre peut étre modifié avec l'accord des patrties.

9. Limitation de responsabilité

1. La responsabilité dgogetelquant a I'exécution de ses obligations,
conformément au présent tarif, doit étre assujattiarticle # 102 —
Modalités de service, du Tarif général Segetelet étre régie par
ce dernier.

2. Sogeteldoit, pour la durée du présent tarif, maintenie yolice
d'assurance suffisante afin de se couvrir de séigatibns aux
termes du présent tarif, et elle doit en fourniptauve a l'autorité
locale, ou, sBogetelest auto-assurée, fournir une preuve suffisante
a l'autorité locale qu'elle est et qu'elle seradpat toute la période
pertinente, en mesure de respecter ses obligatiomsétaires
découlant d'une responsabilité prévue selon leeptéarif.
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ARTICLE 503. Service d'appel d'urgence 9-1-1 — suit

10. Force majeure

1. Sogetelne peut étre tenue responsable de tout dommagetara
résultant d'une guerre, d'une invasion, d'une rastion, d'une
manifestation ou de toute décision prise par l¢erdés civiles ou
militaires, d'un incendie, d'une inondation, d'ugr@ve, ou, de
facon générale, de tout événement indépendant deldeté de
Sogetel

2. L'autorité locale peut désigner un centre desepril'appels de
secours vers lequel les appels 9-1-1 seront ackésmorsque le
centre de prise d'appels principal sera incapablegirecevoir pour
guelque raison que ce Soit.

3. Sogeteldoit, en cas de sinistre ou de force majeureabolier et
prendre toutes les mesures raisonnables afin deagsu service de
remplacement temporaire jusqu'a ce que le sengcegnent soit
entierement rétabli.

4. Les colts relatifs a la fourniture du service ré@enplacement
temporaire seront imputésSagete] comme il est indiqué a l'article
503.4 du présent tarif.

11. Frais municipaux 9-1-1

1. Sur demande de l'autorité locangetelfournit un arrangement
optionnel de facturation et de perception aux dé®rlocales
adhérant au service d'appel d'urgence 9-1-1 (sdacfacturation
et de perception) en vertu duquel, conformément'aéticle
503.11.6, elle percoit, chaque mois, les frais w@ipaux 9-1-1
auprés des utilisateurs finals de chacun de sesiceer
téléphoniques.

2. Sogetelfournit un service de facturation et de percepties frais
municipaux 9-1-1 pourvu que l'autorité locale lade ses créances
relatives aux frais municipaux 9-1-1 pour un mohguivalant a
la valeur intégrale de celles-ci moins une réductaes frais
facturés et moins les frais que les utilisateurslé de Sogetel
auront expressément refusé de payer a ce titre.

3. Le service de facturation et de perception daas fmunicipaux
9-1-1 est offert aux termes des modalités du ptéseifi ou d'une
entente de facturation et de perception concluee etautorité
locale etSogetel

4. Le service de facturation et de perception daass fmunicipaux
9-1-1 est offert sous réserve de la disponibiliténstallations
appropriées.
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ARTICLE 503. Service d'appel d'urgence 9-1-1 — sut

11. Frais municipaux 9-1-1 — suite

5. Sogetelne peut suspendre ou résilier aucun service téféghe
fourni a ses utilisateurs finals uniquement en omiglu non-
paiement de ces frais.

6. Nonobstant l'article 503.11.150getel peut décider de ne pas
facturer les frais municipaux 9-1-1 a ses utilisegdinals ou de ne
facturer qu'une partie des frais municipaux. TaigefSogetelest
tenue de verser les sommes prévues conformémerdrticld
503.11.2 comme si elle avait facturé les frais mipaux a ses
utilisateurs finals.

12. Limitations et restrictions d’acces alspPAU9-1-1

La ou sa technologie le lui permet, I'Entrepriseutpéournir ses
services téléphoniques en utilisant soit : i) leviee de communication
vocale sur protocole Internet (VolP) ou ii) destafiations de fibres
aboutissant chez l'abonné. En pareille situatiag tonditions et
modalités ci-apres décrites s’appliqguent quant a&gcks au service
public d’appel d’'urgence 9-1-5KAuU9-1-1).

Limites et restrictions avec un VolIP fixe et NXX popre a la
circonscription

1. L'appel 9-1-1 dirigé a partir du NXX propre acieconscription est
acheminé directement au centre d'appel d'interment'urgence
approprié. En recevant l'appel, le préposé de cerecevoit le
numéro de téléphone de l'abonné, le nom de celugci
'emplacement du service téléphonique en autant ges
renseignements soient exacts. Cependant, contexiteauSPAU
9-1-1 traditionnel, la fonction de contréle de pap n'est pas
disponible, I'appelant devra avoir été informealgdurs étre prét a
fournir au préposé du centre d'appel un numéroétimhione de
retour afin de permettre a ce dernier de le joindre cas
d'interruption d'appel. Si lI'appel est interrompara que l'appelant
ait pu fournir un numéro de téléphone de retour,ddévra
recomposer le 9-1-1. L'appelant ne devra jamaisroaber sauf si
le préposeé lui demande de le faire. Ces étapesgeld le délai de
traitement de l'appel.
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RESERVE POUR USAGE ULTERIEUR

PARTIE E Autres services d'interconnexion
ARTICLE 503. Service d'appel d'urgence 9-1-1 — suit
12. Limitations et restrictions d’acces alsPAU9-1-1 - suite

Limites et restrictions avec un VolP fixe et NXX popre a la
circonscription - suite

2. Le spau 9-1-1 fourni avec un VolIP fixe et NXX propre a la
circonscriptionne fonctionne pas en cas de panne d'électricité.

3. Le bon fonctionnement dgPAU 9-1-1 avec un VoIP fixe et NXX
propre a la circonscriptionest aussi tributaire du bon
fonctionnement des équipements téléphoniques deentim tous
les ordinateurs et logiciels reliés a cesdits é&guignts
téléphoniques. Afin d'assurer un fonctionnementinagdt du SPAU
9-1-1, tous ces équipements ne devront jamais d@dpaces,
modifiés ou déménagés. llIs devront continuelleréénet mis a jour
et entretenus par I'abonné et ce, selon les stdadsrnormes de
l'industrie.

4. Seul I'abonné a la responsabilité d’informertésules personnes
qui pourraient se trouver chez lui, notamment kEsidents, les
invités et les autres, des limites et des exigemtesPAU 9-1-1
fourni avec un VolIP fixe et NXX propre a la circaription.

5. L’entreprise et ses fournisseurs ne sont pgsonssbles envers
I'abonné ou tout tiers de leur incapacité a accadspPAu 9-1-1 en
raison des limites énoncées aux paragraphes prdséde du
défaut de I'abonné de se conformer aux exigencescées au
présent article.

6. Les limites de responsabilité de I'entrepris@rages a larticle
102.10 de son Tarif s’appliquent aux services t&@@pgues et au
SPAU 9-1-1 fourni par celle-ci en utilisant un VolP ébavec NXX
propre a la circonscription.
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RESERVE POUR USAGE ULTERIEUR

PARTIE E Autres services d'interconnexion
ARTICLE 503. Service d'appel d'urgence 9-1-1 — suit
12. Limitations et restrictions d’acces alsPAU9-1-1 - suite

Limites et restrictions avec des fibres aboutissarthez I'abonné

7. Le spau 9-1-1 fourni par des fibres aboutissant au domioile
place d’affaires de I'abonné y compris les serviéésphoniques ne
seront pas disponibles durant les pannes de résefngeées, ni
durant les mises a niveau matérielles ou logicgglanifiées.

8. LesPau9-1-1 et les services téléphoniques fournis parfithess
aboutissant au domicile ou place d'affaires de diak® seront
suspendus durant les pannes de courant prolongé&ss;a-dire
lorsque l'alimentation de secours reliée a I'égaipat des services
téléphoniques installés chez I'abonné aura étésépui

9. L’abonné est seul responsable de l'alimentateguise pour le
fonctionnement des services téléphoniques etrdw 9-1-1 et sauf
indication contraire de I'entreprise, I'abonné agssi responsable
de I'entretien et de la maintenance des équipentéiéjshoniques.

10. Les équipements des services téléphoniquesléssthez I'abonné
devront étre configurés d’'une certaine facon ounteaus dans
certains emplacements afin d’assurer le bon fonggment des
services téléphoniques et diPAU 9-1-1. Par conseéquent les
eéquipements téléphoniques ne devront pas étre asplanodifiés
ou démeénages.

Déposé le 28 aolt 2014 AMT 169 Date d'entrée en ueyr : 29 septembre 2014
Approuvé de maniére définitive par I'Ordonnance detélécom CRTC 2014-523 du 7 octobre 2014.
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